Vertrag zwischen der Stadt Bremerhaven und DSM Deutsche Stédte Medien GmbH iiber GroRfiachen, Plakatsaulen (Allgemein- und Ganzstel-
len) und City-Star-Anlagen

Vertrag

zwischen

der Stadt Bremerhaven,
Hinrich-Schmalfeldt-Stralke, 27576 Bremerhaven,
vertreten durch den Blirgermeister

- im Folgenden ,,Stadt“ genannt -
und

der DSM Deutsche Stadte Medien GmbH,
Stréer-Allee 1, 50999 Kain
vertreten durch die Geschaftsfiihrung

- im Folgenden ,Konzessionsnehmer* genannt -

§1
Vertragsgegenstand

(1) Die Stadt Gbertragt dem Konzessionsnehmer das alleinige Recht zur Errichtung und werblichen Nutzung von
GroRfléchen, Plakatsaulen und City-Star-Anlagen auf stadtischem Grund und Boden in Bremerhaven.

(2) Auf Stadtgrund in Bremerhaven befinden sich im Eigentum des Konzessionsnehmers 51 GroRflachen (davon 28
beleuchtet), 153 Plakatsaulen (davon 10 Saulen beleuchtet; derzeit 122 Saulen als Allgemeinstellen und 31 S&u-
len als Ganzstellen genutzt; Anlage 1) sowie 2 City-Star-Anlagen (doppelseitig).

§2
Errichtung der Werbetrager

(1) Der Konzessionsnehmer kann weitere GroRflachen — vorzugsweise beleuchtet - vom Typ WHC (Anlage 2) und
weitere City-Star-Anlagen Typ WHC (Anlage 3) errichten bis zur Gesamtmenge von rofflachen und jdop-
pelseitige City-Star-Anlagen. Die Farbgebung der Werbeanlagen kann durch die Stadt festgelegt werden.

(2) Der Konzessionsnehmer ist berechtigt, auf stadtischem Grund und Boden insgesamt bis zu[fPlakatsaulen zu
errichten und werblich zu nutzen. Dabei sind ca.[lB4aulen als Allgemeinstellen und ca.JJj Saulen als Ganzstel-
len zu nutzen. Die Ganzsaulen sind mehrheitlich beleuchtet auszufiihren.

Die Plakats&ulen an nicht mehr bendtigten Standorten sind vom Konzessionsnehmer auf dessen Kosten fachge-
recht abzubauen und die Aufstellungsflache im Einvernehmen mit der Stadt wiederherzustellen. Dies gilt auch fiir
eventuelle Abbauten von GroRflachen und City-Star-Anlagen. Alle Werbetrager sollen an mdglichst wertigen
Standorten errichtet und beleuchtet werden.

Die Plakatsaulen sind fachgerecht zu renovieren. Die Farbgebung der Saulen (Dachkranz, Sockel) vom Typ ...
(Anlage 4) kann von der Stadt festgelegt werden.

(3) Fir die Suche und Auswahl neuer Standorte ist der Konzessionsnehmer zustandig; diese sind mit der Stadt ab-
zustimmen. Gleiches gilt fir die Beantragung der Baugenehmigung; die Kosten der Baugenehmigung tragt der
Konzessionsnehmer.
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(4) Der Konzessionsnehmer hat unverziiglich nach Zuschlag alle in diesem Zusammenhang erforderlichen MaR-

nahmen zu ergreifen, so dass mdglichst viele Genehmigungen rechtzeitig vor Beginn der Vertragslaufzeit erteilt
sein kdnnen.

(5) Unterbreitet der Konzessionsnehmer Standortvorschlage, die nicht genehmigungsfahig sind, so geht dies zu sei-
nen Lasten, insbesondere bleibt er zur Zahlung der vereinbarten Garantiepacht verpflichtet.

(6) Der Konzessionsnehmer kann in der Regel vorhandene Stromanschliisse an bisherigen Standorten nutzen. An
neuen Standorten stellt der Konzessionsnehmer die Stromanschliisse einschlieRlich der Installation der Anlagen
selbst und auf eigene Kosten her. Der Konzessionsnehmer tragt die laufenden Stromkosten.

(7) Vor der Durchfiihrung von Bodenaufgrabungen ist bei samtlichen Leitungstrédgem sicherzustellen, dass eine Be-
schadigung von Leitungen ausgeschlossen ist; eine Haftung der Stadt fiir die Lage der Leitungen oder fiir die Be-
schaffenheit von Grund und Boden ist ausgeschlossen.

(8) Nach Montage einer jeden Werbeanlage ist die Bodenflache vom Konzessionsnehmer auf seine Kosten nach
den Mafigaben und in Absprache mit der Stadt wieder herzustellen.

(9) Die Werbeanlagen, sofern beleuchtet, diirfen keine Blendwirkung entfalten.

(10) Der Konzessionsnehmer ist fiir die Einhaltung aller anzuwendenden rechtlichen, technischen und sonstigen Vor-
schriften einschlieRlich der stadtischen Satzungen verantwortlich.

§3

Bewirtschaftung

(1) Der Konzessionsnehmer wird die Aushangarbeiten so ausfiihren, dass der Aushang selbst sowie der Zustand der
Werbetrager jederzeit einen sauberen und gepflegten Eindruck hervorrufen. Er wird beschadigte Aushinge und
Anlagen umgehend instandsetzen, zerrissene und unansehnlich gewordene Plakatierungen entfernen und fiir die
Sauberhaltung der Umgebung der Werbetréger von Plakatteilen und Klebstoffresten sorgen.

(2) Der Konzessionsnehmer ist fiir die Wartung, Unterhaltung und Instandsetzung der von ihm errichteten Werbetra-
ger alleine verantwortlich und trégt hierfiir die Kosten. Er tragt das Risiko der Zerstérung oder Teilzerstérung die-
ser Werbetrager. Er ist alleine berechtigt, Schadensersatzanspriiche gegen Dritte aus derartigen Vorgangen gel-
tend zu machen.

Reparaturen sind innerhalb von 48 Stunden - Samstage, Sonn- und in Bremerhaven geltende Feiertage bleiben
auBer Betracht - durchzufiihren. SicherungsmaRnahmen nach Beschadigung einer Anlage sind unverziiglich
durchzufiihren.

(3) Erfiillt der Konzessionsnehmer die ihm obliegenden Pflichten schuldhaft nicht, ist die Stadt zur Ersatzvornahme
auf Kosten des Konzessionsnehmers berechtigt; Voraussetzung ist der fruchtlose Ablauf der mit der ausgespro-
chenen Abmahnung gesetzten, angemessenen Frist. Im Ubrigen kann die Stadt in Notfallen sofort die erforderli-
chen Mafinahmen auf Kosten des Konzessionsnehmers treffen, um Gefahr fiir die allgemeine Verkehrssicherheit
zu beseitigen. Der Konzessionsnehmer ist in solchen Fallen unverziiglich zu informieren unter der Servicenummer
040-53200-120 / Email-Adresse steifke@stroeer.de.

(4) Der Konzessionsnehmer ist berechtigt, die Erledigung einzelner vertraglicher Pflichten auf Dritte zu iibertragen:;
gegentiber der Stadt bleibt der Konzessionsnehmer jedoch verpflichtet.

(5) Der Konzessionsnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung des von ihm vorgelegten Qualitatssicherungskonzeptes
(Anlage 5).
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§4
Sorgfaltspflichten

Bei seiner Tatigkeit hat der Konzessionsnehmer die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu Grunde zu legen.

Der Konzessionsnehmer (bt seine Tatigkeit auf eigene Gefahr und Kosten aus. Er haftet gegeniiber der Stadt
sowie gegentiber Dritten fiir alle Schaden, die im Zusammenhang mit der Aufstellung und dem Vorhandensein
der Werbetrager entstehen, siehe auch § 8.

Aus dem Werbeverhalten Dritter kann der Konzessionsnehmer keine Anspriiche gegen die Stadt herleiten.

§5
Inhalt der Werbung

Der Konzessionsnehmer haftet fiir die Einhaltung aller anzuwendenden rechtlichen, technischen und sonstigen Vor-
schriften.

Die Werbung darf nicht gegen das Gesetz und die guten Sitten verstoRen oder die verfassungsmaRige Ordnung ver-
unglimpfen oder gefahrden. Insbesondere sind mit der Menschenwiirde nicht zu vereinbarende (z.B. diskriminierende,
frauenfeindliche und sexistische) Darstellungen und Aussagen unzulassig.

(1)

§6
Stadtische Nutzung der Werbeanlagen

In nicht vermarkteten Zeiten kann die Stadt die Werbeflachen dieses Loses fiir stadtische Interessen, stadtische
Einrichtungen (z.B. Museen) und Beteiligungen nutzen, nicht jedoch fiir Wirtschaftswerbung von Dritten. Die
Stadt hat hier den ersten Zugriff. Die bendtigten Plakate werden dem Konzessionsnehmer angeliefert, der sie im
ublichen Anbringungsrhythmus gegen Erstattung der Technischen Kosten (Aushangkosten von derzeit-€ pro
GroRflachenplakat, pro Plakat auf City-Star-Anlagen,E pro Ganzstelle uncill€ pro A1-Plakat auf Allge-
meinstellen) aushangt. Es obliegt dem Konzessionsnehmer, die Stadt rechtzeitig vorher iiber die freien Werbezei-
ten und Uber die Hohe der jeweils geltenden Technischen Kosten zu informieren; Details werden zwischen den
Vertragspartnem im Sinne einer unkomplizierten Handhabung vereinbart.

Der Konzessionsnehmer stellt der Stadt Medialeistungen in Héhe vo (gerechnet nach Listenpreisen)
pro Kalenderjahr zur Verfligung, d.h. die Moglichkeit der Stadt, bundesweit auf Werbetragem des Konzessions-
nehmers ihrer Wahl unentgeltlich Plakatauftrage zu buchen. Die Stadt hat dabei das Recht, Umfang und Termine
der Buchungen vorzugeben. Das Mediavolumen kann wahrend der Vertragslaufzeit je einmal ins Folgejahr oder
ins Vorjahr Ubertragen werden. Falls und soweit die Stadt auf ihr Mediavolumen verzichtet, erhalt si % des
betreffenden Mediavolumens in Geld mit der nachstfalligen Pachtzahlung.

Bei sonstigen regularen Buchungen durch die Stadt — auch fiir Werbetrager auRerhalb Bremerhavens - gewahrt
der Konzessionsnehmer einen Nachlass in Hohe von [ von den jeweils geltenden Listenpreisen.

Der Konzessionsnehmer bietet der Stadt die entgeltfreie technische Mdglichkeit, seine Anlagen mit W-LAN-

Sendetechnik bzw. HotSpot-Technologie auszustatten und ggf. die Zuganglichkeit zu einem Telekommunikati-
ons-Anschluss zu ermdglichen.

§7
Zusatzliche Nutzung der Werbetrager
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Die Stadt behalt sich fiir die Verwendung von neuen Techniken (wie z.B. die direkte Ansprache oder iiber mobile Gers-
te, Gesichtserkennung, Zahlwerke, Scannerfunktionen, Beacons, NFC) jeweils ihre vorherige grundsatzliche Zustim-
mung vor, die sie von einer Anpassung der Garantiepacht abhangig machen kann.

(1)

(2)

(1)

(2)

(4)

(6)

§8
Haftung

Der Konzessionsnehmer tragt die Verkehrssicherungspfiicht fiir die von ihm errichteten Werbeanlagen. Er hat die
Stadt von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten durch Verletzung dieser Pflicht erhoben werden.

Der Konzessionsnehmer hat eine Haftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme von 5 Mio. € abzu-
schlieRen, wahrend der Laufzeit des Vertrages zu unterhalten und diese der Stadt auf Anforderung nachzuweisen.

§9
Entgelt und Abrechnung

Der Konzessionsnehmer zahlt an die Stadt fiir die ihm nach diesem Vertrag eingerdumten Rechte ein Entgelt in
Hohe von % des aus der Vermarktung erzielterffjumsatzes. Unter Ilmsatz verstehen die Parteien
de msatz abziiglich Umsatzsteuer, durch den Konzessionsnehmer gewahrter Rabatte, gezahlter Spezi-
almitilervergiitungen, gezahlter Agenturprovisionen, durch den Konzessionsnehmer gewahrter Skonti und dem
Konzessionsnehmer durch Ausfall der Zahlungen von Schuldnem entstandener Verluste.

Der Konzessionsnehmer zahlt ab 1.1.2019 an die Stadt eine Garantiepacht in Hohe von! pro Kalender-
a

jahr, und zwar auf Basis vor-SroEﬂéchen,.City-Star-AnIagen und .Plakatséulen (Ganz- und Allgemeinsau-
len).

Die Garantiepacht wird mit der umsatzbezogenen Pacht gemaR Absatz 1 verrechnet.

Sollte der Konzessionsnehmer eine Erhdhung der genannten Anzahl von Werbeanlagen wiinschen, bedarf dies
der Zustimmung der Stadt; diese kann eine Erhdhung der Garantiepacht verlangen.

Wenn sich der vom Statistischen Bundesamt (www.destatis.de) festgestellte Verbraucherpreisindex seit Beginn
der Vertragslaufzeit bzw. seit der letzten Anpassung der Pachtfestbetrage um mindestens 2% verandert hat, sind
die Pachtfestbetrage mit Beginn des Kalenderjahres, in dem der Index verdffentlicht worden ist, in Hohe des fest-
gestellten Anderungsprozentsatzes anzupassen. Die Anderungen aufgrund der vorstehenden Wertsicherungs-
klausel erfolgt automatisch, d.h. der Konzessionsnehmer schuldet ab Félligkeit der ersten Abschlagszahlung, die
auf den Zeitpunkt der maRgeblichen Anderung des Verbraucherpreisindexes folgt, die jeweils gednderte Garan-
tiepacht, ohne dass es einer entsprechenden vorherigen Aufforderung oder Mitteilung durch die Stadt bedarf.

Die Abrechnung und Zahlung der umsatzabhangigen Pacht gemaR Absatz 1 erfolgt jahrlich nachtraglich und ist
jeweils innerhalb von zwei Monaten nach Jahresende vorzunehmen. Der Pachtabrechnung ist eine schriftliche
priffahige Aufstellung beizufiigen, aus der die Umsatze eines jeden Standortes des jeweils vergangenen Jahres
genau zu ersehen sind. Unterjahrige Veranderungen durch Anderungen, Abbau, Umbau etc. sind vorab der Stadt
mitzuteilen, vom Konzessionsnehmer zu dokumentieren und bei der Jahresabrechnung darzulegen; die Garantie-
pacht gemaR Absatz 1 wird hiervon nicht tangiert.

Der Konzessionsnehmer leistet an die Stadt jeweils zur Quartalsmitte eine Abschlagszahlung in Héhe von je .%
der vereinbarten Garantiepacht nach Abs. 2.

Die Buchfiihrung des Konzessionsnehmers muss eine gesonderte Feststellung der Umsétze, die unter die Best-
immungen dieses Vertrages fallen, ohne Schwierigkeiten ermdglichen. Die Stadt ist berechtigt, sich alle sie betref-
fenden Biicher, Aufzeichnungen und Schriftstiicke — samtlich auch in digitaler Form - des Konzessionsnehmers
vorlegen zu lassen sowie sachdienliche Auskiinfte von ihm zu verlangen.
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Kommt der Konzessionsnehmer mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, kann die Stadt Zinsen in Héhe von 9
% Uber dem Basiszinssatz verlangen.

Bezogen auf die Nutzung des in lhrem Eigentum stehenden 6ffentlichen Grund und Bodens stellt die Stadt Bre-
merhaven den Konzessionsnehmer von sémtlichen in der Zustandigkeit der Stadt liegenden &ffentlich-rechtlichen
Abgaben und Entgelten frei (ausgenommen Baugenehmigungen), die im Zusammenhang mit der Errichtung und
der (insbesondere werblichen) Nutzung der vertragsgegenstandlichen Anlagen entfallen.

§10
Vertragsdauer und Kiindigung

Dieser Vertrag hat eine Laufzeit vom 1.1.2019 bis zum 31.12.2033; er endet, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf.

Die Stadt ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit fristlos zu kiindigen, insbesondere dann,
wenn der Konzessionsnehmer

a) seine Zahlungen einstellt oder Gber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse ab-
gelehnt wird, sofern nicht ein anderes Unternehmen aus der Gruppe (verbundenes Untemehmen gem. § 15
AktG) die Verpflichtungen aus dem Vertrag Gibernimmt und erfiillt,

b) mit einer Pachtzahlung mehr als 3 Monate trotz Mahnung in Verzug ist,

c) seine sonstigen Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft in grober Weise trotz Abmahnung verletzt oder

d) seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ohne die Zustimmung der Stadt auf einen Rechtsnachfolger
oder Dritten Ubertragt, der nicht ein mehrheitlich entsprechend § 16 AktG beherrschter Beteiligter seiner Fir-
mengruppe ist.

Jede Kiindigung hat schriftlich per Einschreiben/Riickschein zu erfolgen und ist zu begriinden.

Die vom Konzessionsnehmer errichteten Werbeanlagen verbleiben wahrend der Dauer dieses Vertrages in sei-
nem Eigentum.

Unmittelbar mit Vertragsende hat der Konzessionsnehmer die werbliche Nutzung der Werbetrager einzustellen.

Bei Vertragsende kann die Stadt verlangen, dass ihr der Konzessionsnehmer die Werbeanlagen zum Zeitwert
ubertragt. Im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung seitens der Stadt gilt der Buchwert zum Zeitpunkt der
Kiindigung.

Ubt die Stadt dieses Recht nicht mindestens sechs Monate vor Vertragsende aus, so hat der Konzessionsnehmer
unverzilglich nach Vertragsende fiir die Abschaltung des Stroms zu sorgen, die Stromzufihrungen fachgerecht
abzuisolieren, die Anlagen einschlieRlich der Fundamente zu entfernen und die Bodenoberflachen in Abstimmung
mit der Stadt durch eine Fachfirma ordnungsgemaR wieder herzustellen. Dabei hat der Konzessionsnehmer die
Abbauplanung mit der Stadt im Einzelnen abzustimmen; die Abbauten sind innerhalb von 12 Wochen vollstandig
abzuschlieRen.

§ 11

Vertraulichkeitsvereinbarung

Die Parteien sind sich einig, dass dieser Vertrag Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse enthdlt, die als solche schutz-
wirdig sind. Die Parteien werden die Inhalte dieses Vertrages, insbesondere die Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse,
Dritten nicht ohne Zustimmung der anderen Vertragspartner zuganglich machen, sofern sie nicht aufgrund Gesetzes
oder durch behdrdliche oder gerichtliche Anordnung dazu verpflichtet sind.
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§12
Sonstige Bestimmungen

Der Konzessionsnehmer kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag unbeschadet des § 10 Abs. 2 d) ganz
oder teilweise nur mit schrifticher Genehmigung der Stadt auf Dritte iibertragen. Nicht Dritte sind verbundene Un-
ternehmen im Sinne von §§ 15 ff. AktG. Eine Zustimmung ist nicht erforderlich bei einer Ubertragung von Rechten
und Pflichten aufgrund des UmwG.

Die Stadt Gbernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Werbewirkung einer Werbeflache sich aus irgendwelchen
Griinden mindert oder sie ganz entfallt.

Erweist sich der Abbau einzelner vom Konzessionsnehmer errichteter Werbetrager aus verkehrstechnischen
Griinden oder im Falle eines sonstigen offentlichen Interesses als notwendig, ist der Konzessionsnehmer ver-
pflichtet, den betreffende Werbetréger voriibergehend bzw. endgiiltig abzubauen. Die erforderlichen Arbeiten ha-
ben im Rahmen der Vorgaben der Stadt zu erfolgen. Der Konzessionsnehmer tragt die Kosten des Ab- und Wie-
deraufbaus.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die Parteien verpflichten sich, in einem derartigen Fall eine wirksame
oder durchfiihrbare Bestimmung an die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren zu setzen, die dem Geist
und dem Zweck der zu ersetzenden Bestimmung soweit als mglich entspricht; dasselbe gilt fiir etwaige Liicken
im Vertrag.

Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen und Erganzungen zu diesem Vertrag bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Sofern im Vertrag geregelte Leistungen der Umsatzsteuer unterliegen, versteht sich der Wert der von den Partei-
en erbrachten Leistungen als Nettobetrag; auf diesen Nettobetrag ist zusatzlich die gesetzlich geschuldeter Um-
satzsteuer zu entrichten.

Der Konzessionsnehmer verpflichtet sich, mit den fiir sie zustandigen Vertretern der Stadt einen regelméRigen
intensiven Austausch zu pflegen und sie dabei iiber die wirtschaftliche und technische Entwicklung des Werbe-
marktes und der Werbeanlagen zu informieren sowie alle Vorkommnisse und MaRnahmen zu besprechen, die das
Vertragsverhéltnis betreffen.

Erflllungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, Bremerhaven.

Bremerhaven, der{‘{{f2018 ..................... ,den ...... 2018 10, Okt, 2018

Stadt Bremerhaven
Der Biirgermeister
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Anlagen:
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Standortliste tibernommener Werbetrager
Produktblatt GroRflache Typ WHC
Produktblatt City-Star-Anlage Typ WHC
Produktblatt Plakatsdule Typ WHC
Qualitatssicherungskonzept
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Bremerhaven
Plakatsaulen

I. Allgemeinsdulen

Standort .- Werbefldche |Beleuchtung
Am Holzhafen 1-3 1. Sto unbeleuchtet
Am Leher Giiterbahnhof geg. Surfeldstr. 1. Sto unbeleuchtet

Am Leher Glterbahnhof/Friedhofstr. 1. Sto unbeleuchtet
Am Leher Markt / Kriiselstr. 1. Sto unbeleuchtet
Am Leher Markt geg. 8/Hafenstr. 1. Sto unbeleuchtet
Am Oberhamm 132/Altonaer Str. 1. Sto unbeleuchtet
Am Parkbahnhof/Triftstr. 1. Sto unbeleuchtet
Am Skagerrak geg. Finkenwarderstr. 1.Sto unbeleuchtet
Am Stadion/Albert-Pfitzer-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Am Stadion/Stadionparkplatz 1. Sto unbeleuchtet
Am Twischkamp 15/Jahnstr. 1. Sto unbeleuchtet
Am Twischkamp/Hafenstr. 1. Sto unbeleuchtet
Apenrader Str./Friedhofstr. 1. Sto unbeleuchtet
Auf der Bult 19 geg. Braunstr. 1.Sto unbeleuchtet
Auf der Toetje/Langener Landstr. 1.Sto unbeleuchtet
Augspurgstr./Apenrader Str. 1. Sto unbeleuchtet
August-Bebel-Str. 25 1. Sto unbeleuchtet
August-Bebel-Str./Mecklenburger Weg 1. Sto unbeleuchtet
Batteriestr. geg. Blitteler Str. 1. Sto unbeleuchtet
Batteriestr./Jahnstr. 1. Sto unbeleuchtet
Batteriestr./Van-Heukelum-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Bgm.-Kirschbaum-Platz/Augspurgstr. 1. Sto unbeleuchtet
Bismarckstr./Walter-Rathenau-Platz 1. Sto unbeleuchtet
Blessmannstr./Rudolfstr. 1. Sto unbeleuchtet
Bogenstr./Pestalozzischule 1. Sto unbeleuchtet
Borkumer Str./Helgolander Str. 1. Sto unbeleuchtet
Borriesstr. 48 geg. Berliner Platz 1. Sto unbeleuchtet
Borriesstr. geg. Képerstr. 1. Sto unbeleuchtet
Blirgermeister-Smidt-Str. 111/Sonnenstr. 1. Sto unbeleuchtet
Biitteler Str. 47 1. Sto unbeleuchtet
Carsten-Borger-Str./Deichhamme 1. Sto unbeleuchtet
Debstedter Weg 20 1. Sto unbeleuchtet
Debstedter Weg 70/0Otto-Oelrichs-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Debstedter Weg 102/Wacholderweg 1. Sto unbeleuchtet
Debstedter Weg 126/Brillenmoor 1. Sto unbeleuchtet
Debstedter Weg 142b/Wasserwerk 1. Sto unbeleuchtet
Debstedter Weg geg. Brunnenstr. 1. Sto unbeleuchtet
Deichstr. 21/F&hrstr. 1. Sto unbeleuchtet
Deichstr./Rampenstr. 1. Sto unbeleuchtet
Eisenbahnstr. 12/Stresemannstr. 1. Sto unbeleuchtet
Elbestr./Geestheller Damm 1. Sto unbeleuchtet
Elbestr./Holzstr. 1. Sto unbeleuchtet
Emslandstr./Pestalozzistr. 1. Sto unbeleuchtet
Frenssenstr./Neubriickshelmder 1. Sto unbeleuchtet
Frenssenstr.62a/Pestalozzistr. 1. Sto unbeleuchtet
Friedhofstr./Poststr. 1. Sto unbeleuchtet

Anlagede -

Anlage 1a



Bremerhaven
Plakatsaulen

Friedrich-Ebert-Str. 27 1.Sto unbeleuchtet
Friedrich-Ebert-Str. 95/Metzer Str. 1. Sto unbeleuchtet
Friedrich-Ebert-Str. 96/Spichernstr. 1. Sto unbeleuchtet
Fritz-Erler-Str./Heinrich-Braun-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Fritz-Reuter-Str./Batteriestr. 1. Sto unbeleuchtet
Fritz-Reuter-Str./Frenssenstr. 1. Sto unbeleuchtet
Frihlingstr. 13 1. Sto unbeleuchtet
Frihlingstr. 43/Friedrich-Plettke-Weg 1. Sto unbeleuchtet
Gaussstr./Am Stadion 1. Sto unbeleuchtet
Georg-Seebeck-Str. geg. 45/Schillerstr. 1. Sto unbeleuchtet
Gildemeisterstr. 17 geg. Sommerstr. 1. Sto unbeleuchtet
Goethestr./Lutherstr. 1. Sto unbeleuchtet
Goethestr./Meidestr. 1. Sto unbeleuchtet
Goethestr./Pestalozzistr. 1.Sto unbeleuchtet
Hafenstr. 52 geg. Bremerhavener Str. 1. Sto unbeleuchtet
Hansastr. 17 1. Sto unbeleuchtet
Hans-Bockler-Str./Hallenbad 1. Sto unbeleuchtet
Hans-Bockler-Str./Heinrich-Plett-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Hans-Bockler-Str./HST 1. Sto unbeleuchtet
Hans-Bockler-Str./Louise-Schroeder-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Helgolander Str. geg. Anholtstr. 1. Sto unbeleuchtet
Hermann-Ehlers-Str. 47a 1. Sto unbeleuchtet
Hinrich-Schmalfeldt-Str./Stadthaus 4 1. Sto unbeleuchtet
Ibbrigstr./Georg-Seebeck-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Jacob-Kaiser-Str. 69 1.Sto unbeleuchtet
Kaistr./Bartelstr. 1. Sto unbeleuchtet
Kattowitzer Str./Beuthener Str. 1. Sto unbeleuchtet
Kistnerstr. 43/K&rnerstr. 1. Sto unbeleuchtet
KluBmannstr./Max-Dietrich-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Kurt-Schumacher-Str. 17 1. Sto unbeleuchtet
Kurt-Schumacher-Str. 65-69 1. Sto unbeleuchtet
Kurt-Schumacher-Str. geg. Julius-Brecht-Str. 1.Sto unbeleuchtet
Kurt-Schumacher-Str./Hans-Bdckler-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Lange Str./Eichamt 1. Sto unbeleuchtet
Lindenallee 20/Bremer Str. 1. Sto unbeleuchtet
Lindenallee 75/Poggenbruchstr. 1. Sto unbeleuchtet
Lindenallee 134 geg. Korbmacherweg 1. Sto unbeleuchtet
Léningstr./Osterstr. 1. Sto unbeleuchtet
Louise-Schroeder-Str. geg. 2 1.Sto unbeleuchtet
Mushardstr. geg. Bergstr. 1.Sto unbeleuchtet
Mushardstr. geg. Talstr. 1. Sto unbeleuchtet
Neue Str./Dionysiusstr. 1. Sto unbeleuchtet
Neumarktstr. 14 geg. Max-Dietrich-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Nordstr. 79/Clausewitzstr. 1. Sto unbeleuchtet
Otto-Suhr-Str. geg. 11 1. Sto unbeleuchtet
Parkstr. 8 1. Sto unbeleuchtet
Parkstr. 30 1. Sto unbeleuchtet
Pestalozzistr. geg. Justus-Lion-Weg 1. Sto unbeleuchtet
Pestalozzistr./Frenssenstr. 1. Sto unbeleuchtet




Bremerhaven
Plakatsdulen

Pestalozzistr./Rickmersstr. 1. Sto unbeleuchtet
Prager Str./Kirchenstr. 1. Sto unbeleuchtet
Rheinstr. 13 1. Sto unbeleuchtet
Rheinstr. 47 1. Sto unbeleuchtet
Rheinstr. 61 1. Sto unbeleuchtet
Rheinstr. 102 1. Sto unbeleuchtet
Rickmersstr. 74/van-Heukelum-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Ringstr./Bahnhofstr. 1. Sto unbeleuchtet
Schillerstr. 87/Gellertstr. 1. Sto unbeleuchtet
Schlachthofstr. 20/Auf dem Reuterhamm 1. Sto unbeleuchtet
Schlachthofstr. 30 1. Sto unbeleuchtet
Seilerstr. 39/Immenweg 1. Sto unbeleuchtet
Sonnenstr./Grazer Str. 1. Sto unbeleuchtet
Theodor-Heuss-Platz/Fahrstr. 1. Sto unbeleuchtet
Vofstr. 23-27 geg. Georg-Seebeck-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Walter-Delius-Str. 27a/Kammerweg 1. Sto unbeleuchtet
Walter-Delius-Str./Hartwigstr. 1. Sto unbeleuchtet
Weserstr. 20/Hackfahrel 1. Sto unbeleuchtet
Weserstr. 254 1. Sto unbeleuchtet
Weserstr. geg. 2a/Trankestr. 1. Sto unbeleuchtet
Weserstr. Nh. Hoebelstr. 1. Sto unbeleuchtet
Wiener Str./Bogenstr. 1. Sto unbeleuchtet
Wurster Str. 134/Timmermannallee 1. Sto unbeleuchtet
Wurster Str. 182/Todener Str. 1. Sto unbeleuchtet
Wurster Str./Abbestr. 1. Sto unbeleuchtet
Wurster Str./Elbinger Str. 1. Sto unbeleuchtet
Wurster Str./Wurthacker 1. Sto unbeleuchtet

122 Aligemeinsaulen

Antagede
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Plakatsaulen

Il. Ganzsaulen

Standort

Werbefliche -

An der Miihle/Metzerstr.

unbeleuchtet

Auf der Bult 15/Goldammerstr.

unbeleuchtet

Barkhausenstr./Querstr.

unbeleuchtet

Bismarckstr. 45-53/Friedr.-Ebert-Str.

unbeleuchtet

Bohmsiel geg. Carsten-Bérger-Str.

unbeleuchtet

Borriesstr./Columbusstr. beleuchtet
Blrgermeister-Smidt-Str. 35 beleuchtet
Burgermeister-Smidt-Str. 114/Lloydstr. beleuchtet

Biirgermeister-Smidt-Str./Bogenstr.

unbeleuchtet

Blrgermeister-Smidt-Str./Dresdener Str.

unbeleuchtet

Blrgermeister-Smidt-Str./Martin-Donandt-Platz

beleuchtet

Birgermeister-Smidt-Str./Waldemar-Becké-Platz

unbeleuchtet

Cherbourger Str./Langener Landstr.

unbeleuchtet

Columbusstr./Schdnianstr.

unbeleuchtet

Deichstr./Fahrstr. 20

unbeleuchtet

Deichstr./Lloydstr.

beleuchtet

Hafenstr./Hannastr.

unbeleuchtet

Lange Str./Flétenkiel

unbeleuchtet

Langener Landstr. 279

beleuchtet

Lindenallee 47/Vielander Weg

unbeleuchtet

Lloydstr./Max-Eyth-Platz

unbeleuchtet

Ludwigstr./Claussenstr.

beleuchtet

Melchior-Schwoon-Str. geg. Werftstr.

unbeleuchtet

Rheinstr. 87

unbeleuchtet

Rickmersstr./Fritz-Reuter-Str.

unbeleuchtet

Schiffdorfer Chaussee 27/Klinik Am Biirgerpark

unbeleuchtet

Suderwiirden/Schillerstr.

beleuchtet

Weserstr. 253

beleuchtet

Weserstr./Bremer Str.

unbeleuchtet

Weserstr./Lindenallee

unbeleuchtet

Weserstr./Memeler Str.

beleuchtet

31 Ganzs&ulen (21 unbeleuchtet, 10 beleuchtet)

J
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GroRflachen

Standort ‘|Werbefldche |Beleuchtung
Altonaer Str./Am Oberhamm 1. Sto unbeleuchtet
An der Miihle neb. 97 1. Sto beleuchtet
Artilleriestr./Hinrich-Schmalfeldt-Str. 1. Sto unbeleuchtet
Auf der Bult 1 geg. Daimlerstr. Sto beleuchtet
Barkhausenstr./Alter Fihrweg Sto unbeleuchtet
Carsten-Liicken-Str./Poristr Sto beleuchtet
Cherbourger Str. /Adolf-Kolping-Str. Sto beleuchtet
Cherbourger Str./Am Parkbahnhof Sto beleuchtet
Cherbourger Str./Hans-Béckler-Str. Sto beleuchtet
Columbusstr./Borriesstr. Sto beleuchtet

Elbestr. 102 geg. Marineschule

Sto

unbeleuchtet

Elbestr. 102 geg. Marineschule

Sto

unbeleuchtet

Elbestr. geg. Rheinstr.

Sto

unbeleuchtet

Elbestr. neb. 103

Sto

unbeleuchtet

Georgstr./Nansenstr. Sto beleuchtet
Georgstr./Ostrampe Sto unbeleuchtet
Hafenstr./Werkstr. Sto beleuchtet
Hans-Bdckler-Str./Cherbourger Str. Sto beleuchtet

Hinrich-Schmalfeldt-Str./Artilleriestr.

Sto

unbeleuchtet

Langener Landstr. 139 Ii.

Sto

unbeleuchtet

Langener Landstr. 139 re.

Sto

unbeleuchtet

Langener Landstr. 225/Cherbourger Str.

Sto

beleuchtet

Langener Landstr. geg. Heideweg

Sto

unbeleuchtet

Langener Landstr. geg. Heideweg

Sto

unbeleuchtet

Langener Landstr./Cherbourger Str./Heideweg

Sto

beleuchtet

Lloydstr./Columbusstr.

Sto

beleuchtet

Melchior-Schwoon-Str./Werftstr.

Sto

unbeleuchtet

Pestalozzistr. geg. 33

Sto

unbeleuchtet

Pestalozzistr. geg. 33

Sto

unbeleuchtet

Pferdebade 6/P/Stresemannstr./Ii. Sto beleuchtet
Pferdebade 6/P/Stresemannstr./re. Sto beleuchtet
Poristr./Im Felde saw./We.re. Sto beleuchtet
Poristr./Im Felde sew./We.li. Sto beleuchtet
Rickmersstr. geg. Hansastr. Sto unbeleuchtet
Schiffdorfer Chaussee 18 Sto beleuchtet
Schiffdorfer Chaussee/Hartwigstr. 13a Sto beleuchtet
Schlachthofstr. geg. Bromberger Str. Sto unbeleuchtet
Stresemannstr./Melchior-Schwoon-Str. Sto beleuchtet
Stresemannstr./Neue Str. Sto beleuchtet
Stresemannstr./Pferdebade 6/Ii. Sto beleuchtet
Stresemannstr./Pferdebade 6/re. Sto beleuchtet
Stresemannstr./Wilhelm-Kaisen-Platz 1 Sto beleuchtet
Weserstr. /Hoebelstr. Sto unbeleuchtet
Weserstr. geg. Hoebelstr. Sto beleuchtet

Weserstr./Deichhimme

Sto

unbeleuchtet

Weserstr./Deichhamme

Sto

unbeleuchtet

Weserstr./Deichhdamme re.

SlEEETEETE TR R REE TR TR R R E R T R R R R RS

Sto

beleuchtet

-Anlage4-f--.
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Grof3flachen

Weserstr./Radellstr. 1. Sto beleuchtet
Weserstr./Radellstr./schrig 2. Sto beleuchtet
Wurster Str. geg. Parkstr. 1.Sto unbeleuchtet
Wurster Str. geg. Parkstr. 1. Sto unbeleuchtet

51 GroRflachen

Anlage 4 f



Bremerhaven
City-Star-Anlagen

[Standort IWerbeﬂéche IBeleuchtung I
Georgstr./Ostrampe ggb doppelseitig beleuchtet
Hans-B&ckler-Str./ Heinrich-Brauns-Str. doppelseitig beleuchtet

2 City-Star-Anlagen

Anlaged.g.-
Anlage 1d



Technisches Datenblatt

GroBflache

Anlage 2

STROER

Die GroBflache ist neben der LitfaBsaule der Klassiker unter den AuBenwerbemedien. Sie ist eine
Plakatanschlagfldche im 9 m>-Format fiir Papierplakate und Kleisterklebung. Die Ausstattung mit
einem klar und linear gestalteten Aluminiumrahmen bietet eine hochwertige Prasentationsbasis fiir
geklebte Plakate. Es gibt sie in diversen Varianten fiir unterschiedliche Befestigungsarten und
FuBhthen. Sowohl freistehend einseitige als auch doppelseitige Anlagen sind verfiigbar. Die
optionale Beleuchtung erfolgt iiber ein hocheffizientes LED Lichtrohrsystem. -

WZ1-4+Zug

Fundamentbefestigung Pfosten einbetoniert Bis Windlastzone (WLZ) :
Basismaterial Grundkonstr. Stahl, verzinkt WZ 4 Kiste
AuBenmaterial Aluminium, Pulverb. Schutzklasse 2
Farbe Rahmen RAL 7024 Spannung, Schutzart 230V 50Hz, iP43
- ._ Beleuchtung optional LED-Technik
FuBhohen, kiirzbar 700, 1000, 1400 mm (H) Leuchten Leistungsaufnahme 52 Watt
Branding Stroer ja Gesamtgewicht / Standard 1400 250 kg
Kleisterrinne optional Ausfiihrungen einseitig / doppelseitig
Sicherungskasten optional Riickseite
Technische Zeichnung M 1:50
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Technisches Datenblatt GroBfidche, Stand 03.2016, alle MaRe in mm,.
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Technisches Datenblatt | STROER
City Star WHC

Der City Star ist die elegante MonofuB-Variante der klassischen GroBfliche und lsst geklebte
Motive zum hochwertigen Hingucker werden. Der schlanke MonofuB entspricht gestalterisch dem
der Mega-Light-Anlagen des Designbiiros ,wittenberg hiibener claussen”. Dadurch passt sich der
City Star optisch sowohl den Mega-Lights als auch den klassischen GroBflichen an. Der City Star ist
eine doppelseitige, groBflachige und beleuchtete Werbeanlage fiir geklebte Plakate oder Folien im
Format 18/1 (9m2). Klare Linien und eine schnérkellose Formensprache geben dem City Star einen
eigenen Charakter, ohne aufdringlich zu wirken. Der MonofuB ist auBermittig angeordnet, wodurch
vielen Aufbaubedingungen Rechnung getragen werden kann. Durch die héhere Positionierung der
Werbeflédchen ist gegeniiber den iiblichen GroBflachen eine groBere Reichweite und bessere
Werbeprasenz gegeben. Die energieeffiziente LED Beleuchtung kann einseitig oder doppelseitig .
installiert werden.

Fundamentbefestigung _ 6 X Anker gem. Statik Sicherungskasten ' Standard im FuB
Basismaterial Grundkonstruktion Stahl, verzinkt Bis Windlastzone (WLZ) wz :N—Z ‘:rl T( 2:9
Uste
B .t - .. r . :
:\-\Au en-rr:aFe[r;aBII . A:ummlum, Pu:ve Zesczlc:t ey — - 5
t 5 e T
aterial FuB-Blende Aluminium, Pulverbeschicht Spannung, Schutzart 230V 50Hz, P54
Farbe Gehause RAL 7024 = " P
S Offnung der FuBtiiren einseitig seitlich
A as.sep arto.yt Lol Verschluss FuBtiren SchlieBzylinder
Andere Hohen, Tiefen FuBvariante, 3004 mm (H) ;
Branding Stroer Hochkant auf dem FuB DioppeSschlefsystem PHRCAE
el * O Leuchten Art , LED
Leuchten Leistungsaufnahme je Seite 52 Watt
Gesamtgewicht 950 kg

Technische Zeichnung M 1:50
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Technisches Datenblatt City Star [CS5], Stand 01.2015, alle MaRe in mm.
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Te.chnisches Datenblatt . STROER
a? LitfaBsiule

* g : .
. ! ::! Die LitfaBsaule oder Ganzséule ist der Klassiker unter den Werbetragern und seit 150 Jahren nicht
3 ‘ ! mehr aus unseren Stadtbildern wegzudenken. Sie kann sowohl als LitfaBsaule mit mehreren A1-
} "’77‘"‘" Plakaten fiir Kulturtreibende, als auch werblich in Form einer ganzheitlichen Gestaltung genutzt
| f“ ! werden. Die Saule ist schlicht und klar gestaltet und bietet durch ihre 360-Grad-Form vielfaltige

Gestaltungsmdglichkeiten fiir Kreative, um ihre Werbebotschaften zu kommunizieren.

‘ Der leicht hervorstehende Saulenkopf kann optional die fortschrittliche LED Beleuchtung
aufnehmen. Mit ihrer architektonischen Grundform und ihrer Historie erfreut sich die LitfaBsaule
- _ bereits seit vielen Jahren einer hohen Akzeptanz.

Unbeleuchtete Saule Beleuchtete Saule
Material Sockel Betonring Material Sockel _ Betonring
Material Korpus Betonringe Material Korpus Faserbeton-Halbschalen
Material Kopf y Betonscheibe Material Kopf Kunststoff GFK
Durchmesser/ Hohe Sockel 1470 /415 mm Durchmesser/ Hohe Sockel 1480 /415 mm
Durchmesser/ Hhe Korpus 1370/3600 mm Durchmesser/ Hohe Korpus 1370/3600 mm
Durchmesser/ Héhe Kopf 1700/ 230 mm Durchmesser/ Hohe Kopf 1960/370 mm
Gesamthdhe ; 4245 mm Gesamthdhe ’ 4385 mm
Ca. Gewicht : 2400kg | | Ca. Gewicht 2030 kg
Bis Windlastzone (WLZ) W :IV_ZiT(uZ;cg Leuchtmittel LED
& Leistungsaufnahme ) 30 Watt
Bis Windlastzone (WLZ) L 1N_Zi+KquLig

Technische Zeichnung M 1:50
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Kopf
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Plakat
24/ 1

Technisches Datenblatt LitfaRsaule, Stand 06.2015, alle MaRe in mm.
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GRORBFLACHEN

PLAKATSAULEN

(ALLGEMEIN- UND GANZSTELLEN)
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EINLEITUNG

Die Sauberkeit und ein optimaler Gesamteindruck der AuBenwerbemedien ist die ele-
mentare Basis unseres Geschéftes. Moderne und top gepflegte Werbetrager sind unser
Aushangeschild, da sie die Grundlage unserer Vermarktung darstellen. Sie werden aber
schnell auch zum MaRstab einer gepflegten Stadtméblierung und zum Synonym fiir eine
modemne, medial interessante Stadt, in der sich Unternehmen geme werblich prasentie-
ren. Entsprechend ist der Zustand der Werbetrager auch fiir Kunden und Agenturen emi-
nent wichtig. Sie erwarten den Aushang der gebuchten Kampagnen in héchster Qualitat —
eine Grundvoraussetzung fiir langfristige Kundenbeziehungen.

Einen wesentlichen Beitrag zur Qualifétssicherung leisten unsere Mitarbeiter und Ser-

. viceteams. Sie werden umfassend und laufend geschult und verfiigen (iber die notwendi-
gen fachlichen Qualifikationen, um den technischen Standard sicher zu stellen. AuRer-
dem werden sie stets mit den modernsten Arbeitsmaterialien ausgestattet.

| |.AUFBAU DER WERBETRAGER

Die nachfolgenden Ausfilhrungen beschreiben, die einzelnen Schritte vom Aufbau der
Anlagen tiber die Reinigung, den Betrieb und Instandhaltung — bis hin zur Qualittssiche-
rung beziiglich Plakataushang und Zustand der Werbetrager.

Bereits mit dem Aufbau der Werbetrager beginnt bei Stréer die Qualitatssicherung. Die
Errichtung der Anlagen erfolgt nur durch ausgewahite, erfahrene Fachfirmen sowie nach
Prifung der ortlichen Gegebenheiten und nach den giiltigen Regeln der Technik. Der
Aufbau wird von den Mitarbeitern der zusténdigen Niederlassung eng begleitet. Eine
Standortabnahme erfolgt im Rahmen eines gemeinsamen Termins. Dabei wird der
Vorgang protokolliert. AnschlieBend werden die Daten abrufbar in verschiedenen
Systemen dokumentiert und so eine schnelle Vermarktung der Werbetréger ermdglicht.

| Il. BETRIEBS- UND QUALITATSSICHERUNG

Um eine optimale Pflege und Bewirtschaftung der Werbetrager in einer Stadt sicherzu-
stellen, erhélt jeder Mitarbeiter bzw. regionaler Serviceunternehmer ein eigenes, fest de-
finiertes Bewirtschaftungsgebiet, das er dauerhaft betreut. Auf diesem Weg kennt er die
Besonderheiten seines Gebietes. Er kennt sich mit ,seinen* Werbetragern aus. Das be-
trifft nicht nur die baulichen und technischen Gegebenheiten, sondern auch standortoe-
zogene Nutzungsfrequenzen und Verkehrssituationen. Diese kann er beriicksichtigen,
um Bewirtschaftungs- und Wartungsarbeiten bevorzugt in frequenzarmen Zeiten durchzu-
fiihren. Stérungen und Beeintrachtigungen des Verkehrs kdnnen damit auf ein Minimum
reduziert werden.

QUALITATSSICHERUNGSKONZEPT | LOS 2
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Seite 3 von 7

Oberstes Ziel ist stets, die Werbetrager, sowohl optisch als auch technisch, in einem ein-

wandfreien Zustand zu halten. Um dies zu gewahrleisten, unterliegen alle Anlagen vorde-
finierten Serviceintervallen. Diese standardisierten Grundintervalle sorgen fiir effiziente
Abléufe der Prozesse und finden unabhéngig von Ausstattung und standortspezifischen
Gegebenheiten statt. Dariiber hinaus sind zusétzliche Serviceaktivititen im Einzelfall
schnell und flexibel abrufbar. Die Leistungen und Prozesse umfassen alle relevanten
Dienstleistungen wie Plakatierung, Reinigung, Wartung und Instandhaltung, eine unmit-
telbare Umfeldpflege sowie Qualitéts- und Funktionskontrollen die unabhangig vom Wer-
betragertyp sind.

REINIGUNGSFREQUENZEN

Um den einwandfreien Zustand der Werbetréger in Bremerhaven sicherzustellen, erfolgt
die Reinigung grundsétzlich bedarfsgerecht. Aufgrund des Plakatierungszyklus werden
alle Werbetréger, die in den Bereich Nassplakatierung fallen, z.B. GroRfléchen, City Star-
Anlagen oder LitfaBséulen, dekadisch (siehe Plakatierung) kontrolliert und mindestens
alle zwei Wochen gereinigt. Zusétzlich wird 2 x im Jahr eine Grundreinigung durchgefiihrt.
Im Rahmen dessen erfolgt auch die regelméRige Schélung der Werbetrager. Bei der
GroRflache oder City Star erfolgt diese nach jeder 15. Klebung und bei der LitfaBsaule
spétestens alle 12 Monate. Eine Anweisung legt jeweils fest, wie und in welchen Abstan-
den die definierten Arbeiten an den Werbetrdgern durchzufiihren sind.

PLAKATIERUNG

Grundlage fiir die Plakatierung bildet der Dekaden- und Wochenplan des Fachverbandes
fur AuBenwerbung (FAW), der das Kalenderjahr in ein bundeseinheitiiches Plakatjahr un-
terteilt. Dabei werden wochentliche und dekadische Einheiten unterschieden. Neben 52
Wochenterminen gibt es 34 Plakatierungsintervalle mit jeweils drei Terminbldcken (A, B,
C), die 10 oder 11 Tage betragen. Diese Intervalle werden Dekaden genannt. Die Werbe-
trager in Bremerhaven werden im B-Block innerhalb von 3 Tagen (Vor-, Haupt- und
Nachklebetag) piakatiert.

QUALITATSSICHERUNG MITTELS WIRELESS POSTER CONTROL

Damit ein Plakat zur richtigen Zeit im richtigen Werbetrager hangt und dies bundesweit
kontrolliert werden kann, findet die Beauftragung der Dienstleister mittels eines individuell
fur Stréer entwickelten IT-Systems — dem Wireless Poster Control (WPC) — statt. Die
Nutzung des Systems erfolgt unabhéngig davon, ob eine Beauftragung zur Plakatierung
auf einem Kundenauftrag basiert oder auf einer automatisch eingebuchten Pflegeplaka-
tierung, die in. einem definierten Zyklus in auslastungsschwachen Zeiten systemisch ein-
gebucht wird.

WPC st ein System zur kabellosen Plakatierungsdokumentation in Form einer Server-
Handylosung. Die Werbetrager werden mit einem Data Matrix Code ausgestattet. Uber
diesen erfasst unser Service-Mitarbeiter vor Ort die Anlagen mittels einer Smartphone-
App.

QUALITATSSICHERUNGSKONZEPT | LOS 2
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Nach erfolgter Bewirtschaftung wird ein Foto des Werbetrégers mit dem plakatierten Mo-
tiv an den zentralen Stroer Server gesendet. Eine korrekte Auftragserfiillung und der Zu-
stand des Werbetragers werden somit dokumentiert. Durch WPC findet eine Vernetzung
zwischen den jeweiligen Bewirtschaftern vor Ort und den relevanten Abteilungen (Be-
standsmanagement in den Niederlassungen; Plakat- und Reklamationsmanagement in
der Kdlner Zentrale) mit dem Ziel der Qualitétssicherung statt.

WPC — Wireless Poster Control:

o Auftragsempfang durch Scannen des
QR-Codes

o Leistungsdokumentation durch
Handy-Foto

o Sofortige Auftragsbestatigung, Fehler-
meldungen etc. durch
Handy-Server-Verbindung

Die Vorteile dieses Systems sind:

1. Papierlose Abwicklung durch elektronische Plakatierungslisten

2. Technische Erfassung der Plakatierung

3. Direkte Fehleriibermittlung an Niederlassung und Konzern-Zentrale und damit eine
schnellstmégliche Beauftragung der Mitarbeiter bzw. der regionalen Serviceunter-
nehmer zur Fehlerbehebung.

4. Fotografie der korrekt plakatierten Werbeflache dient als Nachweis fiir den Fall einer
Kundenreklamation.

| Ill. WARTUNG UND REPARATUR

Neben der Plakatierung und Reinigung zahlen auch die Funktionskontrolle, Wartung und
Instandhaltung zu unseren Leistungen und Qualitits-Prozessen. Entsprechend dem
Vermarktungszyklus der in diesem Los thematisierten Werbetréger werden diese in der
Regel dekadisch angefahren.

Die Wartung umfasst unter anderem das Nachstellen und Schmieren, eine funktionser-
haltende Reinigung, sowie das Konservieren, Nachfiillen und Ersetzen von Betriebsstof-
fen oder Verbrauchsmitteln (z. B. Schmierstoffe). AuBerdem erfolgt im Rahmen der War-
tung das planmaRige Austauschen von VerschleiRteilen. Grundsatzlich werden nur war-
tungsarme bzw. wartungsfreie Bauteile verwendet. Bei der Wartung erfolgt quartalsweise
auch eine Beleuchtungskontrolle.
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Um die einwandfreie technische Nutzbarkeit der Werbetrager sicherzustellen und Ein-
schrankungen hinsichtlich der Werbung zu vermeiden, sind konkret definierte Prozesse
beziiglich der Wartung, Instandhaltung und der Funktionskontrollen festgelegt.

QUALITATSSICHERUNG MITTELS ONLINE MAINTENANCE SYSTEM

Ein strukturietes Managementsystem, intelligente Lagerhaltungen, effiziente Lo-
gistikstrukturen und eine integrierte IT-Lésung sind zwingende Voraussetzungen fiir ein
funktionierendes Wartungskonzept. Strder biindelt die zuvor genannten Arbeitsgebiete in
einem Online Maintenance System (OMS siehe Grafik). Es sind. ebenfalls alle steue-

rungslosen Werbetréger (wie z.B. geklebte

g |- ] GroRflachen und LitfaBsaulen) im OMS
s 5 ' aufgefiihrt, so dass auch zu diesen Werbe-
‘;ex::mafmng& B —— tragern manuelle Meldungen (Auftrage)
| | —— | durch die Bewirtschafter und die Gebiets-
‘, mm—— | & manager erstellt werden kénnen.
3--__\ﬂ'_ i ‘
e A _ . Die Auftragsvergabe an.die entsprechen-
2SR | s = den Dienstleister erfolgt Giber unterschiedli-
| == h_ che Kanéle. Zum einen durch die Auftrage,
| o 1 [ ==L — die einem Stroer Mitarbeiter direkt zugewie-
[ESesT gD OMS Webserves | [ ? . .
il 1 == ) L sen werden oder zum anderen mittels einer
(s zyklisch hinterlegten Leistung durch das
Development | System (OMS). Nach Erledigung eines

Auftrages kennzeichnet der Dienstleister
die Servicemeldung als behoben und Iadt ggf. Nachweisdokumente (z.B. Fotos) zur Mel-
dung in das System hoch. Die Abrechnung der Leistung wird automatisch iiber das Sys-
tem generiert. -

In wiederkehrenden Zyklen bewerten und dokumentieren wir unsere Leistungen, Prozes-
se sowie die mit den jeweiligen Aufgaben betrauten Service-Mitarbeiter. Die Priifungser-
gebnisse nutzen wir zur praventiven Steuerung und zur laufenden Verbesserung unserer
Arbeit.

Samtliche Serviceeinsatze werden innerhalb fest vorgegebener Fristen erledigt. Treten
geringere optische oder technische Méngel auf, werden diese kurzfristig, spatestens im
Rahmen der regelméRigen Bewirtschaftung behoben. Bei gravierenden optischen und
technischen Méngeln, z.B. aufgrund von Vandalismus- oder Unfallschaden, werden diese
innerhalb von 48 Stunden beseitigt (Samstage, Sonn- sowie in Bremerhaven geltende
Feiertage bleiben auBer Betracht). Unverziiglich werden notwendige MaRnahmen einge-
leitet, wenn Gesundheit oder Leben von Personen gefahrdet sind. Gleiches gilt bei einer

Beeintrachtigung des Verkehrs.
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Fazit: Das Online Maintenance System garantiert einen optimalen Zustand der Stroer
Produkte bei geringen Ausfallzeiten.
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IV. SCHADENSMELDUNGEN

Zusétzlich zu den zuvor beschriebenen Prozessen der Fehlererfassung und -behebung

greift das Reklamationsmanagement, fiir das in erster Linie unser Team mit in der Nieder-
lassung Bremen verantwortlich ist. Daneben unterhlt Stroer bundesweit eine kostenlose
Servicehotline, deren Nummer auch an den Werbetragem ausgewiesen ist. Das Team ist
auf verschiedenen Kommunikationswegen erreichbar:

1. Postweg:

2. Servicehotline:
3. Mail:
4. Plakat- und Stérungshotline:

Stroer Deutsche Stadte Medien GmbH,
Niederlassung Bremen

LangenstraBe 20 -12, 28195 Bremen
0421 - 399 53 -17
werbetraegermanagement@stroeer.de
(0800) 1 00 66 81

St6rungen jeder Art konnen hieriiber unverziiglich und rund um die Uhr gemeldet werden.
Wahrend der Biirozeiten (Mo-Do., 08:30 Uhr — 17:00 Uhr und Fr, 8:30 Uhr — 16:00 Uhr)
werden die Anrufe, die lber die Plakat- und Stérungshotline eingehen, direkt vom inter-
nen Reklamationsmanagement der Stréer Konzernzentrale angenommen und umgehend
an das Team in Bremen oder an den verantwortlichen Bewirtschafter zwecks Behebung

libermittelt.
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| V.EINBEZIEHUNG VON NACHUNTERNEHMERN

Die gesamte Koordination und Kontrolle aller Angelegenheiten in Bezug auf die Werbe-
trager in der Seestadt Bremerhaven erfolgt durch unser Team in der Niederlassung Bre-
men Uber das Bestandsmanagement mit einem Team von 3 Mitarbeiter im AuBendienst.
Unterstiitzt werden sie durch 4 Mitarbeiter unseres Innendienstes der Niederlassung
Hamburg. Die AuRendienstmitarbeiter koordinieren und kontrollieren die Arbeiten direkt
vor Ort mit den regionalen Serviceunternehmen, wie zum Beispiel Aufbau der Werbetra-
ger und Kontrolle der Reinigungsarbeiten. Die Innendienstmitarbeiter ibemnehmen die
administrativen Aufgaben, wie zum Beispiel Bauantrage stellen oder Bearbeitung von
Reklamationen und geben diese direkt an die Serviceunternehmen weiter und beauftra-
gen diese mit der Behebung der Reklamation. Aufgrund ihres Wohnortes in unmittelbarer
Nahe des Einsatzgebietes verfligen die AuRendienstmitarbeiter tiber ausgewiesene Orts-
. kenntnisse und kénnen im Falle eines auBerplanmaRigen Einsatzes besonders schnell
vor Ort sein.

Die Bewirtschaftung und technische Betreuung der Werbetrager in Bremerhaven iiber-
nehmen verschiedene regionale Serviceunternehmen. Fiir die GroRflachen, City Star-
Anlagen und LitfaBséulen ist zum einen die Firma Hanse Media Service GmbH, Maithus-
strae 7, 28307 Bremen und zum anderen die Firma Horst Wehmann GmbH, Alte Waller
StraRe 13, 28219 Bremen zustandig. Dies umfasst die Reinigung, Instandhaltung sowie
die Plakatierung der Werbetrager.

Fir den Aufbau aller Werbetrager ist das Bauunternehmen Stein Bauten GmbH, Teerhof
34, 28199 Bremen, verantwortlich. Dieses {ibernimmt von der Aufgrabung iber die Fun-
damentlegung bis hin zu dem eigentlichen Aufbau samtliche damit verbundenen Aufga-
ben.

Die Firmen agieren seit Jahren fiir die Strer Gruppe und verfiigen iiber einen umfangrei-
chen Erfahrungsschatz. Sie zeichnen sich durch guten Service aus und ermdglichen
schnelles Handeln vor Ort. Die Beauftragung der regionalen Serviceunternehmen liegt
vollumfénglich in der Verantwortung der Stréer Gruppe und tangiert in keiner Weise deren
zugesicherte Verpflichtungen gegentiber der Seestadt Bremerhaven.
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