SEESTADT BREMERHAVEN

Mit Fihrung Orientierung geben

Flhrungsleitlinien

fur die Stadtverwaltung Bremerhaven

Mai 2009

Grundzertifikat 2007
Magistrat der Stadt Bremerhaven R
Magistratskanzlei, Personalamt

Postfach 21 03 60 Bremerhaven
27524 Bremerhaven . i




Inhaltsverzeichnis

Vorwort des Oberburgermeisters

Fuhrungsleitlinien

Schlussfolgerungen der Projektgruppe

Impressum

Seite 3

Seite 4

Seite 6

Seite 7



Vorwort des Oberbiirgermeisters

Liebe Mitarbeiterinnen und liebe Mitarbeiter,

Erfolg und Ansehen unserer Verwaltung hangen im Wesentlichen von motivierten und engagierten

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ab. Dabei kommt Flhrungskraften eine Schliisselposition zu.

Wie die Ergebnisse der Beschaftigtenbefragung aus dem Jahr 2006 zeigen, ist auf das Thema Fihrung
ein besonderes Augenmerk zu richten. Der Magistrat beschloss daher im Juni 2008, dass Fihrungs-
leitlinien zu entwickeln sind. Eine Projektgruppe, bestehend aus Amts- und Abteilungsleitern sowie
Vertretern der Mitbestimmungsgremien, erarbeitete die beigefligten Leitlinien. Externe Unterstiitzung

erhielten sie durch das Institut Great Place to Work®.

Die Leitlinien geben eine Orientierungshilfe flr ein einheitliches Flihrungsverstandnis in unserer Stadt-
verwaltung. Sie vermitteln Kernbotschaften der Mitarbeiterfihrung und stellen klar, welches

Fihrungsverhalten erwartet wird.

In den nachsten Wochen werden die Leitlinien auf verschiedenen Ebenen, wie beispielsweise im

Intranet, auf der Amtsleiterkonferenz und auf Personalversammlungen, vorgestellt.

Zur nachhaltigen Umsetzung werden die Leitlinien zukinftig bei Fuhrungskréaftefortbildungen, Beurtei-

lungen und Personalentscheidungen beriicksichtigt.

Es ist an uns allen, sie mit Leben zu fiillen. Dabei setze ich auf Ihre Mitwirkung:
Seien Sie Vorbild, hinterfragen Sie eigene Einstellungen und Verhaltensweisen und setzen Sie die Leit-
linien Gberzeugend in den Arbeitsalltag um. Nutzen Sie u. a. das Mitarbeitergespréach, um sich zu dem
Thema auszutauschen. Tragen Sie dazu bei, dass Arbeitsergebnisse und Arbeitsklima in unserer Ver-

waltung noch besser werden.

An dieser Stelle richte ich meinen Dank an die Mitglieder der Projektgruppe und an alle, die sich durch
Anregungen und konstruktive Kritik an der Entwicklung der Leitlinien beteiligt haben. Ihr Engagement
zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind, die gelebte Kultur und das Verhalten in unserer Verwaltung

zu verbessern.

lhr

Jorg Schulz

Oberbirgermeister



Mit Fihrung Orientierung geben

Fuhrungsleitlinien der Stadtverwaltung Bremerhaven

Die Stadtverwaltung ist ein modernes Dienstleistungsunternehmen mit motivierten und leistungsorien-
tierten Beschéftigten, die blrgernah und wirtschaftlich arbeiten. Fiihrungskréfte haben dabei aufgrund

ihrer besonderen Vorbild- und Multiplikatorenfunktion eine wichtige Rolle.

Wer richtig fihrt, stérkt das Engagement und die Motivation seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Von einer modernen Flhrungskraft ist deshalb nicht nur Fachwissen, sondern darlber hinaus ein

breites Spektrum an Kompetenzen und Fahigkeiten gefordert.

Die folgenden Leitlinien sollen dazu beitragen, dass Flhrungskrafte ihre Aufgabe bestmdglich erfiillen.
Fir sie sind die Leitlinien Richtschnur fir den Umgang mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Fir
diese zeigen sie den MaBstab flr generelles Fihrungsverhalten, unabhangig von der Person der

Flhrungskraft und des Arbeitsbereichs.

Wer ist Fiihrungskraft?

Flhrungskrafte sind alle Vorgesetzten, die Verantwortung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben.

Fiir wen gelten die Leitlinien?
Sie gelten fir FUhrungskrafte auf allen Leitungsebenen der Stadtverwaltung Bremerhaven einschlieB3-
lich der stadtischen Betriebe. Fir die Beamtinnen und Beamten des Polizeivollzugsdienstes der Orts-

polizeibehorde gilt das dortige Anforderungsprofil.

Sind die Leitlinien verbindlich?

Die Fuhrungskréafte sind gegeniiber ihren Vorgesetzten fiir die Einhaltung und Umsetzung der Leitlinien
verantwortlich. In Mitarbeitergesprachen ist das Fiihrungsverhalten sowohl von den Vorgesetzten als
auch von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anzusprechen. Bei Beurteilungen und kunftigen Aus-

wahlentscheidungen fir Fiihrungsfunktionen sind die Leitlinien zu beriicksichtigen.



Fihrungsverantwortung wahrnehmen

Als Flhrungskraft stehe ich zu meiner Fihrungsrolle und bin mir bewusst, dass meine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von mir Fiihrung erwarten. Dies bedeutet fiir mich, dass ich

e offen, ehrlich und gerecht fiihre,

e Verantwortungsbewusstsein gegenlber anderen zeige.

Entscheidungen treffen

Als Fiihrungskraft bin ich bereit Entscheidungen zu treffen und leite MaBnahmen daraus ab. Meinen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern gebe ich Sicherheit und Riickendeckung, indem ich

e sie in Entscheidungsprozesse einbeziehe,

e transparente, nachvollziehbare und verbindliche Entscheidungen treffe,

e die Aufgabengebiete und Entscheidungsberechtigungen klar festlege.

Mit Zielen fiihren

Fihrung heit fir mich, die Ziele der Verwaltung auf meinen Arbeitsbereich zu Ubertragen.
Fir eine effiziente und effektive Aufgabenerledigung stelle ich sicher, dass

e Ziele klar und verstéandlich formuliert sind und in einem angemessenen Zeitraum zu erreichen sind,

e die vorhandenen materiellen und personellen Ressourcen optimal genutzt werden.

Aufgaben und Verantwortung delegieren

Als Flihrungskraft binde ich meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Arbeitsabldufe ein und delegiere Auf-
gaben entsprechend deren fachlicher wie personlicher Eignung. Hierfiir sorge ich, indem ich

e die Voraussetzungen fir eigenverantwortliches Handeln schaffe,

e Rickmeldungen zu Arbeitsergebnissen gebe.

Vorbild sein - bei sich selbst beginnen

Mit meinem Verhalten gebe ich Orientierung. Ich lebe vor, was ich von meinen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern erwarte; dies fordere ich ein. Hierzu zahlen

e Glaubwirdigkeit und Vertrauen zu schaffen,

e eigenes Handeln zu reflektieren und Selbstkritik zu tben,

e fahig und bereit zur Teamarbeit zu sein.

Kommunikation férdern

Information und Kommunikation sind wichtige Bausteine flr eine erfolgreiche Fihrung. Ich sorge daher fir
e einen standigen Informationsfluss, der adressaten- und aufgabengerecht ist,

e meine Erreichbarkeit, um zeitnah fiir meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Verfligung zu stehen.

Fiir ein angenehmes Arbeitsklima sorgen

Als Fihrungskraft ermdgliche ich eine vertrauens- und verstandnisvolle Zusammenarbeit und schaffe ein

Klima, das Freude an der Arbeit vermittelt. Dies wird z. B. dadurch erreicht, dass ich

e Lob und Kritik unter Wahrung der Wertschatzung meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter duBere,

e mich Konflikten stelle, unangenehme Themen anspreche und nach sachlichen Lésungen suche, die fir
beide Seiten Perspektiven bieten,

e neben der beruflichen Situation meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch deren persénliche und
familiare Lebensumstéande bericksichtige,

e zeitgeméaBe Methoden, wie Mediation, Moderation und Supervision, empfehle und selber nutze.

Fort- und Weiterbildungen unterstiitzen

Fiihrung bedeutet fiir mich, zu erkennen, dass neben Fach- und Detailwissen im eigenen Bereich ein breites

Basiswissen liber die gesamte Verwaltung erforderlich ist. Zu meinen Aufgaben gehdrt daher

e die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicherzustellen,

e die Ressourcen und Potentiale meiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu fordern, indem ich ihre
weitere fachliche und fachiibergreifende Qualifikation unterstitze,

e die personlichen Fahigkeiten, Einstellungen und sozialen Kompetenzen meiner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu stirken und zu fordern,

e meine Kompetenzen und insbesondere meine Flihrungsfahigkeiten stetig zu erweitern.



Schlussfolgerungen der Projektgruppe

Flhren und gefiihrt werden ist ein wechselseitiger Prozess. Mit den erarbeiteten Leitlinien mochte die

Projektgruppe daher alle Beteiligten anregen, sich mit dem Thema Féhrung zu befassen.

Fiihrungskrafte sollten hierbei eine Vorreiterrolle ibernehmen und mit ihrem Verhalten ein vertrauensvolles
Klima schaffen, in dem die Fiihrungsleitlinien angewandt werden. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten ihr
eigenes Verhalten reflektieren und eigenverantwortlich dazu beitragen, den Umgang miteinander zu ver-

bessern.

Durch den Beitrag des Einzelnen wird ermdglicht, das Wir-Gefiih/ der Verwaltung zu stérken und damit eine

Grundlage fiir eine angenehme Arbeitsatmosphare zu schaffen.

Bei der Entwicklung der Fiihrungsleitlinien ist die Projektgruppe zu der Auffassung gekommen, dass Fih-
rungskrafte Unterstitzung bendtigen, damit sie ihre Funktion verantwortungsvoll ausiiben kénnen und ihr
Leistungsvermdgen gerne einbringen. Dazu ist aus ihrer Sicht erforderlich, dass sie

e regelmaBig Uber grundlegende Angelegenheiten und bedeutsame Einzelthemen informiert werden,

e Anerkennung fir die vielseitigen Anforderungen an sie erfahren,

e firihre Leistungsbereitschaft honoriert werden,

e Perspektiven fir ihre weitere Entwicklung erhalten und ihnen diese erméglicht werden.
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