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Was ist TOMAS?

Seit dem Jahr 2003 hat sich TOMAS® (T ouristic Online Management System) zu
einer festen GrolR3e bei Online-Buchungssystemen im touristischen Markt etabliert.
TOMAS® ist inzwischen eines der fihrenden Informations- und Buchungssysteme in
Deutschland und in der Schweiz.

TOMAS ist ein webbasiertes, touristisches Management-System. Unterkinfte,
Pauschalen, Pakete werden online dargestellt und kénnen direkt online gebucht
werden.

Was bietet TOMAS?

TOMAS bietet verschiedene Module an, um lhre Leistung bestmoglich auf dem Markt
anbieten zu kénnen. Sowohl fir den Kunden als auch fir Sie als Gastgeber ist
TOMAS ein ideales Instrument, Unterkiinfte zielgerecht anzubieten und zu buchen.

Hierzu gehoéren das TPortal, der TManager, das TBooking sowie HolidayCheck.

Das TPortal ist ein optimiertes online-Buchungsmodul fir den Endkunden im Internet.
Bei einer Internetbuchung wird der Kunde in wenigen Schritten zum
Buchungsabschluss gefuihrt. Dabei ist die Handhabung darauf ausgerichtet, dass der
Buchungsvorgang selbsterklarend, schnell und mit wenigen Mausklicks durchfiihrbar
ist. Mehrere Leistungen konnen zunachst tber die Warenkorbfunktion gebtndelt
werden, bevor die Buchung abgeschlossen wird.

Kunden, die eine Unterkunft online buchen, werden nach dem Aufenthalt per E-Mall
gebeten, eine Bewertung fir Ihre Unterkunft abzugeben. Diese wird dann, ahnlich
wie z. B. bei den bekannten Buchungssystemen wie ,HRS.de" oder ,booking.com®,
online zu sehen sein.

Der Leistungstrager/Gastgeber hat jederzeit Zugriff auf seine Daten. Die Applikation
TManager stellt Ihnen einen webbasierten Zugang zur eigenen Kontingentverwaltung
und Buchungstbersicht. Mit dem TManager haben Sie jederzeit Uberblick tiber alle
Buchungen. Sie kénnen lhre (Stamm-)Daten einsehen, jederzeit aktualisieren und
ausdrucken. Preise sowie Kontingente sind mit wenigen Mausklicks zu &ndern. Sie
haben die volle Kostenkontrolle mit der Provisionskontrolle. Aktuelle Informationen
wie gesetzliche Anderungen oder ,schwarze Schafe“ in der Branche haben Sie
bereits auf der Startseite auf einen Blick.

Optional ist der TManager sogar als eigenes, kleines Buchungssystem zu verwenden

Sie konnen beispielsweise eigene Buchungen, die Sie telefonisch annehmen, im
Belegungsplan eintragen, verwalten und mit einer gedruckten Rechnung fur den
Kunden abschliel3en.
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TOMAS verfugt Uber dieses spezielle Modul, das |Ihnen gegen Aufpreis zur
Verfiigung gestellt wird.

TBooking ist die Integration der Online-Buchbarkeit in die eigene Homepage

« Kunden kdnnen Verfugbarkeiten Ihrer Unterkunft auf Ihrer Homepage prtfen

«  Kunden kénnen lhre Unterkunft auf Inrer Homepage buchen

« das Layout kann an den jeweiligen Auftritt angepasst werden

« |hr eigenes Logo kann bei der Onlinebuchungsmdglichkeit auf Ihrer Homepage
eingeblendet werden

Es wird automatisch ein Link generiert, der in Ihre eigene Homepage integriert wird.

Der Gast kann dartber online buchen. Sie mussen lhre Daten nicht doppelt pflegen,
da diese bereits in TOMAS® hinterlegt sind.

Stand: 2012/2013 Seite [4]



