Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Webseite. Nachfolgend mdchten wir Sie
Uber den Umgang mit Ihren Daten gem. Art. 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
informieren.

Verantwortlicher
Verantwortlich fur die nachfolgend dargestellte Datenverarbeitung ist die:

Erlebnis Bremerhaven GmbH
H.-H.-Meier-Stralle 6 27568 Bremerhaven
Telefon: +49 (0) 471 80936100

E-Mail: touristik@erlebnis-bremerhaven.de

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Verantwortlich fur die Einhaltung und Kontrolle der Datenschutzpflichten auf der
Internetseite tportal.toubiz.de/bremerhaven ist der betriebliche Datenschutzbeauftragte

Thorsten Brendel

Firma ViCoTec IT-Sicherheit- und Datenschutz GmbH & Co. KG
August-Wilhelm-KihnholzstraBe 5

26135 Oldenburg

Tel.: 0441/2057 2221

Fax: 0441/2057 2239

Email: info@vicitec.de

www.vicotec.de

HRA 200177 Oldenburg

Ust.-ID: DE 246701809

Nutzungsdaten

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, werden auf unserem Webserver temporar
sogenannte Nutzungsdaten zu statistischen Zwecken als Protokoll ausgewertet, um die
Qualitat unserer Webseiten zu verbessern. Dieser Datensatz besteht aus

e dem Namen und der Adresse der angeforderten Inhalte,

e dem Datum und der Uhrzeit der Abfrage,

e der Ubertragenen Datenmenge,

e dem Zugriffsstatus (Inhalt Ubertragen, Inhalt nicht gefunden),

e der Beschreibung des verwendeten Webbrowsers und des Betriebssystems,

e dem Referral-Link, der angibt, von welcher Seite Sie auf unsere gelangt sind,

e der IP-Adresse des anfragenden Rechners, die so verkirzt wird, dass ein
Personenbezug nicht mehr herstellbar ist.

Die genannten Protokolldaten werden nur anonymisiert ausgewertet.


mailto:touristik@erlebnis-bremerhaven.de
mailto:info@vicitec.de
http://www.vicotec.de/

Speicherung der IP-Adresse

Dartber hinaus speichern wir keine IP-Adressen.

Datensicherheit

Um lhre Daten vor unerwinschten Zugriffen mdglichst umfassend zu schitzen, treffen
wir technische und organisatorische MalBnahmen. Wir setzen auf unseren Webseiten ein
Verschlisselungsverfahren ein. lhre Angaben werden von lhrem Rechner zu unserem
Server und umgekehrt Gber das Internet mittels einer TLS-VerschlUsselung Ubertragen.
Sie erkennen dies in der Regel daran, dass in der Statusleiste lhres Browsers das Schloss-
Symbol geschlossen ist und die Adresszeile mit https:// beginnt.

Erforderliche Cookies

Auf unseren Webseiten setzen wir Cookies ein, die zur Nutzung unseren Webseiten
erforderlich sind.

Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerdt gespeichert und ausgelesen
werden kénnen. Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder geldscht
werden, sobald Sie ihren Browser schlieBen und permanenten Cookies, die Uber die
einzelne Sitzung hinaus gespeichert werden.

Wir nutzen diese erforderlichen Cookies nicht fir Analyse-, Tracking- oder Werbezwecke.

Teilweise enthalten diese Cookies lediglich Informationen zu bestimmten Einstellungen
und sind nicht personenbeziehbar. Sie kénnen auch notwendig sein, um die
Benutzerfiihrung, Sicherheit und Umsetzung der Seite zu erméglichen.

Wir nutzen diese Cookies auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass er Sie Uber die Platzierung von Cookies
informiert. So wird der Gebrauch von Cookies fir Sie transparent. Sie kénnen Cookies
zudem jederzeit Uber die entsprechende Browsereinstellung |6schen und das Setzen
neuer Cookies verhindern. Bitte beachten Sie, dass unsere Webseiten dann ggf. nicht
angezeigt werden kdnnen und einige Funktionen technisch nicht mehr zur Verfiigung
stehen.

Matomo

Zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer Webseiten verwenden wir das Webanalysetool
,Matomo”. Matomo erstellt Nutzungsprofile auf Grundlage von Pseudonymen. Hierzu
werden permanente Cookies auf lhrem Endgerat gespeichert und von uns ausgelesen.
Auf diese Weise sind wir in der Lage, wiederkehrende Besucher zu erkennen und als
solche zu zahlen.



Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
a DSGVO bzw. § 15 Abs. 3 S. 1 TMG, sofern Sie lhre Einwilligung tber unser Banner
abgegeben haben.

Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Bitte folgen Sie hierzu diesem Link und
treffen die entsprechenden Einstellungen Gber unser Banner.

Anfrageformular

Sie haben die Moglichkeit, sich mit uns Gber unsere Kontakt- bzw. Anfrageformulare in
Verbindung zu setzen. Zur Nutzung unseres Anfrageformulars bendtigen wir von Ihnen
zunachst die als Pflichtfelder markierten Daten.

Diese Daten verwenden wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO, um lhre
Anfrage zu beantworten.

Daruber hinaus kénnen Sie selbst entscheiden, ob Sie uns weitere Angaben mitteilen
mochten. Diese Angaben erfolgen freiwillig und sind fur die Kontaktaufnahme nicht
zwingend erforderlich. lhre freiwilligen Angaben verarbeiten wir auf Grundlage Ihrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1S. 1lit. a DSGVO.

lhre Daten werden nur zur Beantwortung lhrer Anfrage verarbeitet. Wir |16schen lhre
Daten, sofern diese nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Soweit Ihre, per Kontaktformular Gbermittelten Daten, auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.
11it. f DSGVO verarbeitet werden, kdnnen Sie der Verarbeitung jederzeit widersprechen.
Zudem konnen Sie ihre Einwilligung in die Verarbeitung der freiwilligen Angaben
jederzeit widerrufen. Wenden Sie sich hierfur bitte an die im Impressum genannte E-Mail-
Adresse.

Online-Buchungen

Sie haben die Moglichkeit Gber unser Online-Buchungssystem z.B. Reiseveranstaltungen,
Ubernachtungen sowie weitere Angebote zu buchen. Angaben, die Sie uns im Rahmen
von Online-Formularen Uberlassen, verwenden wir zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und zur
Vertragsabwicklung gemal3 Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Sofern Sie uns darlber hinaus freiwillige Angaben mitteilen, die fur die Abwicklung der
Buchung nicht zwingend erforderlich sind, verarbeiten wir diese auf Grundlage Ihrer
widerrufbaren Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO.

Daten von Schiffsbuchungen werden gemaf3 Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DSGVO auch zur Erstellung
und Ubermittlung einer Bordliste verwendet, welche der Schiffseigentimer oder
Schiffsfihrer nach den einschldgigen Hafen- und Schiffssicherheitsgesetzen fihren muss.



Online-Buchungen von Angeboten anderer Anbieter

Auf unsere Seite haben Sie ebenso die Moéglichkeit Angebote anderer Anbieter (z.B.
Reiseveranstaltungen) zu buchen. Die eingetragenen personenbezogenen Daten werden
zur Bearbeitung lhrer Buchungsanfrage und zur Aufgabenerfillung verschlisselt an die
ausgewahlte Stelle weitergeleitet. Angaben, die Sie uns im Rahmen dieser
Buchungsvorgénge Uberlassen, verwenden wir zur Bearbeitung lhrer Anfrage und zur
Vertragsabwicklung gemal3 Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Sofern Sie uns darlber hinaus freiwillige Angaben mitteilen, die fur die Abwicklung der
Buchung nicht zwingend erforderlich sind, verarbeiten wir diese auf Grundlage lhrer
widerrufbaren Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO.

Online-Shop

Wir verwenden |hre personenbezogenen Daten fiir die Bearbeitung Ihrer Online-Kaufe
(Ihre Bestellungen und Ruckgaben werden Uber unsere Online-Services abgewickelt).

Wir speichern und verwenden lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen
von Bestellungen Ubermitteln ausschlieBlich zur Abwicklung lhrer Bestellungen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

Sofern und soweit dies zur Auslieferung lhrer Bestellung erforderlich ist, geben wir lhre
Daten an Logistikunternehmen weiter.

Bezahlung

Sollten Sie sich im Rahmen lhres Bestellvorgangs fir eine Bezahlung mit einem der von
uns angebotenen Online-Zahlungsdienstleister entscheiden, werden im Rahmen der so
ausgelosten Bestellung lhre Kontaktdaten sowie Zahlungsdaten an diesen Ubermittelt.
Als zu wahlende Zahlungsoption steht Ihnen die Zahlung via Paypal sowie die
Kreditkartenfunktion oder das Lastschriftverfahren zur Verfigung. Bei den an den Online-
Zahlungsdienstleister Gbermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich um solche
Daten, die zur Bestellabwicklung bzw. Zahlung erforderlich sind.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ergibt sich aus Art. 6 Abs. S. 1 lit. b) DSGVO,
zur Erfullung des Vertrags und zur Durchfihrung der von lhnen gewdhlten Zahlungsart.

Google Maps

Auf unseren Webseiten betten wir Kartendienste ein, die nicht auf unseren Servern
gespeichert sind. Damit der Aufruf unserer Webseiten mit eingebetteten Kartendienste
nicht automatisch dazu fihrt, dass Inhalte des Drittanbieters nachgeladen werden, zeigen
wir in einem ersten Schritt nur lokal abgespeicherte Vorschaubilder der Karten an.
Hierdurch erhalt der Drittanbieter keine Informationen.



Erst nach einem Klick auf das Vorschaubild werden Inhalte des Drittanbieters
nachgeladen. Hierdurch erhdlt der Drittanbieter die Information, dass Sie unsere Seite
aufgerufen haben sowie die in diesem Rahmen technisch erforderlichen Nutzungsdaten.
Wir haben auf die weitere Datenverarbeitung durch den Drittanbieter keinen Einfluss. Mit
dem Klick auf das Vorschaubild geben Sie uns die Einwilligung, Inhalte des Drittanbieters
nachzuladen.

Die Einbettung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1S. 11it. a DSGVO
bzw. § 15 Abs. 3 S. 1 TMG, sofern Sie zuvor lhre Einwilligung Uber einen Klick auf das
Vorschaubild abgegeben haben.

Bitte beachten Sie, dass die Einbettung mancher Kartendienste dazu fuhrt, dass lhre
Daten auB3erhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet werden. In einigen Landern besteht
dabei das Risiko, dass Behorden auf die Daten zu Sicherheits- und
Uberwachungszwecken zugreifen, ohne dass Sie hieriber informiert werden oder
Rechtsmittel einlegen kénnen. Sofern wir Anbieter in unsicheren Drittlandern einsetzen
und Sie einwilligen, erfolgt die Ubermittlung in ein unsicheres Drittland auf Grundlage
von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Anbieter Maximale Angemessenes Widerruf der
Speicherdauer Datenschutznievau | Einwilligung
Google Ireland Kein angemessenes | Wenn Sie ein
Limited (,Google”"), Datenschutznivau. | Vorschaubild
Gordon House, Die Ubermittlung angeklickt haben,
Barrow Street, erfolgt auf werden die Inhalte
Dublin 4, Irland Grundlage von Art. | des Drittanbieters
49 Abs. 1lit. a sofort nachgeladen.
DSGVO Wenn Sie ein

solches Nachladen
auf anderen Seiten
nicht winschen,
klicken Sie bitte die
Vorschaubilder
nicht mehr an.

Speicherdauer

Sofern wir nicht im Einzelnen bereits Gber die Speicherdauer informiert haben, 16schen
wir personenbezogene Daten, wenn sie fir die vorgenannten Verarbeitungszwecke nicht
mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten einer Léschung
entgegenstehen.



Auftragsverarbeiter

Wir geben lhre Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO an
Dienstleister weiter, die uns beim Betrieb unserer Webseiten und der damit
zusammenhangenden Prozesse untersttitzen. Das sind z.B. Hosting-Dienstleister. Unsere
Dienstleister sind uns gegeniber streng weisungsgebunden und entsprechend
vertraglich verpflichtet.

Nachfolgend nennen wir |hnen die Auftragsverarbeiter, mit denen wir
zusammenarbeiten, sofern wir dies im vorstehenden Text der Datenschutzerklarung noch
nicht getan haben. Sollten in diesem Rahmen Daten nach au3erhalb der EU bzw. des EWR
Ubertragen werden, machen wir Angaben zum angemessenen Datenschutzniveau.

Auftragsverarbeiter Zweck Angemessenes
Datenschutzniveau

My.IRS GmbH, Dornierstr. | Webhosting und Support | Verarbeitung nur innerhalb
4, 82178 Puchheim, EU/EWR
Deutschland

lhre Rechte als betroffene Person

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gewahrt die DSGVO Ihnen als
betroffene Person bestimmte Rechte:

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht eine Bestdtigung darlber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf
Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im
Einzelnen aufgefuhrten Informationen.

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger Daten zu
verlangen.

Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverziglich geldscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im Einzelnen
aufgefihrten Griinde zutrifft.



Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in
Art. 18 DSGVO aufgefuhrten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie Widerspruch
gegen die Verarbeitung eingelegt haben, fir die Dauer der Prifung durch den
Verantwortlichen.

Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

In bestimmten Fallen, die in Art. 20 DSGVO im Einzelnen aufgefihrt sind, haben Sie das
Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten bzw. die Ubermittlung dieser Daten an einen
Dritten zu verlangen.

Widerrufsrecht (Art. 7 DSGVO)

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, sind Sie nach
Art. 7 Abs. 3 DSGVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung Ihrer
personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf
erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung zur
Wahrung berechtigter Interessen) oder auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. e DSGVO
(Datenverarbeitung zur Wahrung 6ffentlichen Interesse oder in Ausibung o&ffentlicher
Gewalt) erhoben, steht Ihnen das Recht zu, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir
verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen
nachweisbar zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung vor, die gegenlber
lhren Interessen, Rechten und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO)

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstéi3t. Das Beschwerderecht kann insbesondere
bei einer Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat Ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts,
lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen Versto3es geltend gemacht werden.

Geltendmachung lhrer Rechte
Sofern vorstehend nichts anderes beschrieben wurde, wenden Sie sich zur
Geltendmachung lhrer Betroffenenrechte bitte an die im Impressum genannte Stelle.



