Vertrag zwischen der Stadt Bremerhaven und DSM Deutsche Stédte Medien GmbH (iber Gewerbehinweisanlagen und Uhrenséule

Vertrag

zwischen

der

und

der

Seestadt Bremerhaven,
Hinrich-Schmalfeldt-Stralle, 27576 Bremerhaven,
vertreten durch den Biirgermeister

- im Folgenden ,,Stadt” genannt -

DSM Deutsche Stadte Medien GmbH.
Stroer-Allee 1, 50999 Koln,
vertreten durch die Geschéaftsfiinrung

- im Folgenden ,Konzessionsnehmer* genannt -

§1
Gewerbehinweisanlagen, Uhrenséule

Der Auftragnehmer ist alleine berechtigt und verpflichtet, Gewerbehinweisanlagen auf stadtischem Grund und
Boden zu errichten und zu betreiben.

Der Aufbau von Gewerbehinweisanlage (Anlage 1) erfolgt in Abstimmung zwischen dem Auftragnehmer und der
Stadt nach Bedarf; dabei ist sicherzustellen, dass die errichteten Anlagen ausgelastet sind und einen guten opti-
schen Eindruck bieten. Die bisherigen Standorte (Anlage 2) kénnen — soweit sinnvoll und genehmigungsfahig -
weiter genutzt werden.

Die NormalgroRe der einzelnen Schilder betragt ca. 30 cm H x 80 cm B; es ist maximal die doppelte Schildergro-
Re pro Kunde zulassig.

Der Konzessionsnehmer hat sicherzustellen, dass die Gewerbehinweisanlagen ausschlieRlich fir Hinweisbe-
schilderung verwendet werden; weitergehende Werbung ist ausgeschlossen.

Die Standorte sowie die Anzahl und die GroRe der Gewerbehinweisanlagen ergeben sich nach dem jeweiligen
Bedarf. Diese Parameter sind jeweils zwischen dem Auftragnehmer und der Stadt abzustimmen. Die Farbgebung
der Gewerbehinweisanlagen wird von der Stadt festgelegt.

Die Stadt Gbertragt dem Konzessionsnehmer das alleinige Recht zur Errichtung und werblichen Nutzung von
Uhrensaulen auf stadtischem Grund und Boden in Bremerhaven.

Auf Stadtgrund in Bremerhaven befindet ich im Eigentum des Konzessionsnehmers eine Uhrensaule mit inte-
grierten Werbeeinrichtungen (Standort s. Anlage 3). Diese Anlage kann an ihrem Standort verbleiben.

Es ist Aufgabe des Konzessionsnehmers, fiir neu zu errichtende Werbetrager Standorte zu suchen, mit der Bau-
aufsicht abzustimmen und entsprechende behérdliche Genehmigungen einzuholen.

An eventuellen neuen Standorten stellt der Konzessionsnehmer die Stromanschliisse einschiieflich der Installa-

tion der Anlagen selbst und auf eigene Kosten her. Der Konzessionsnehmer tragt die laufenden Stromkosten fiir
seine Werbeanlagen.

(10) Vor der Durchfiihrung von Bodenaufgrabungen ist bei samtlichen Leitungstrégern sicherzustellen, dass eine

Beschadigung von Leitungen ausgeschlossen ist; eine Haftung der Stadt fir die Lage der Leitungen oder fiir die
Beschaffenheit von Grund und Boden ist ausgeschlossen.

Seite 1 von 5



Vertrag zwischen der Stadt Bremerhaven und DSM Deutsche Stadte Medien GmbH (iber Gewerbehinweisaniagen und Uhrenséule

(11) Nach Montage einer jeden Werbeanlage ist die Bodenflache vom Konzessionsnehmer auf seine Kosten nach

den Maftgaben und in Absprache mit der Stadt wieder herzustellen.

(12) Die Uhrensaule darf keine Blendwirkung entfalten.

(13) Stellt sich in der Vertragslaufzeit ein hdherer Bedarf an Werbetragem heraus, kann deren Anzahl einvernehmlich

(1)

erhoht werden.

§2

Bewirtschaftung der Gewerbehinweisanlagen und Uhrensdulen

Der Konzessionsnehmer ist fiir die Wartung, Unterhaltung und Instandsetzung seiner Werbeanlagen alleine ver-
antwortlich und tragt hierfiir die Kosten. Er wird die Bewirtschaftung so ausflihren, dass Werbeflachen sowie der
Zustand seiner Werbeanlagen insgesamt jederzeit einen sauberen und gepflegten Eindruck hervorrufen, und Be-
schadigungen und Verschmutzungen umgehend beseitigen.

Der Konzessionsnehmer hat jederzeit fiir den richtigen Gang der Uhren zu sorgen und in der Dunkelheit durch-
gangig zu beleuchten.

Der Konzessionsnehmer tragt das Risiko der Zerstérung oder Teilzerstérung seiner Werbeanlagen. Er ist alleine
berechtigt, Schadensersatzanspriiche gegen Dritte aus derartigen Vorgangen geltend zu machen.

Reparaturen sind innerhalb von 48 Stunden - Samstage, Sonn- und in Bremerhaven geltende Feiertage bleiben
auler Betracht - durchzufiihren. SicherungsmaRnahmen nach Beschadigung einer Anlage sind unverziglich
durchzufihren.

Erfiillt der Konzessionsnehmer die ihm obliegenden Pflichten schuldhaft nicht, ist die Stadt zur Ersatzvornahme
auf Kosten des Konzessionsnehmers berechtigt; Voraussetzung ist der fruchtiose Ablauf der mit der ausgespro-
chenen Abmahnung gesetzten, angemessenen Frist. Im Ubrigen kann die Stadt in Notfallen sofort die erforderli-
chen MaBnahmen auf Kosten des Konzessionsnehmers treffen, um Gefahr fiir die aligemeine Verkehrssicherheit
zu beseitigen. Der Konzessionsnehmer ist in solchen Fallen unverziglich zu informieren unter der Servicenummer
040-53200-120 / Email-Adresse steifke@stroeer.de.

Der Konzessionsnehmer ist berechtigt, die Erledigung vertraglicher Pflichten auf Dritte zu Ubertragen; gegentiber
der Stadt bleibt der Konzessionsnehmer jedoch verpflichtet.

Der Konzessionsnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung des von ihm vorgelegten Qualitétssicherungskonzeptes
(Anlage 4).

Der Konzessionsnehmer bietet der Stadt die entgeltfreie technische Mdglichkeit, seine Uhrenséule(n) mit W-LAN-
Sendetechnik bzw. HotSpot-Technologie auszustatten und ggf. die Zugénglichkeit zu einem Telekommunikations-
Anschluss zu erméglichen.

Die Stadt behalt sich fiir die Verwendung von neuen Techniken (wie z.B. die direkte Ansprache oder iiber mobile
Geréte, Gesichtserkennung, Zahlwerke, Scannerfunktionen, Beacons, NFC) jeweils ihre vorherige grundsatzliche
Zustimmung vor.

§3
Sorgfaltspflichten
Bei seiner Tatigkeit hat der Konzessionsnehmer die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu Grunde zu legen.
Der Konzessionsnehmer (ibt seine Tatigkeit auf eigene Gefahr und Kosten aus. Er haftet gegeniiber der Stadt

sowie gegentiber Dritten fiir alle Schaden, die im Zusammenhang mit der Aufstellung und dem Vorhandensein
der Werbeanlagen entstehen, siehe auch § 5.
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(3) Aus dem Werbeverhalten Dritter kann der Konzessionsnehmer keine Anspriiche gegen die Stadt herleiten.

§4
Inhalt der Werbung

Der Konzessionsnehmer haftet fir die Einhaltung aller anzuwendenden rechtlichen, technischen und sonstigen Vor-
schriften.

Die Werbung darf nicht gegen das Gesetz und die guten Sitten verstoRen oder die verfassungsméaRige Ordnung ver-
unglimpfen oder gefahrden. Insbesondere sind mit der Menschenwiirde nicht zu vereinbarende (z.B. diskriminierende,
frauenfeindliche und sexistische) Darstellungen und Aussagen unzulassig.

§5
Haftung

(1) Der Konzessionsnehmer trégt die Verkehrssicherungspflicht fiir die von ihm betriebenen Werbeanlagen. Er hat die
Stadt von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten durch Verletzung dieser Pflicht erhoben werden.

(2) Der Konzessionsnehmer hat eine Haftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme von 2 Mio. € abzu-
schlieBen, wahrend der Laufzeit des Vertrages zu unterhalten und diese der Stadt auf Anforderung nachzuweisen.

§6
Entgelt und Abrechnung

(1) Der Konzessionsnehmer zahlt an die Stadt fiir die ihm nach diesem Vertrag eingeraumten Rechte eine Pacht in
Hohe vorlllls vom erzielten I msatz. Untefllmsatz verstehen die Parteien den|llUmsatz ab-
ziiglich Umsatzsteuer, durch den Konzessionsnehmer gewahrter Rabatte, gezahiter Spezialmittiervergitungen,
gezahlter Agenturprovisionen, durch den Konzessionsnehmer gewahrter Skonti und dem Konzessionsnehmer
durch Ausfall der Zahlungen von Schuldnern entstandener Verluste.

Alle Entgelte verstehen sich zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Die Abrechnung und Zahlung der umsatzabhéngigen Pacht gemaR Absatz 1 erfolgt jahrlich nachtréglich und ist
jeweils innerhalb von zwei Monaten nach Jahresende vorzunehmen. Der Pachtabrechnung ist eine schriftliche
priiffahige Aufstellung beizufiigen, aus der die Umsétze eines jeden Standortes des jeweils vergangenen Jahres
genau zu ersehen sind. Der Konzessionsnehmer sichert der Stadt ausdriicklich eine transparente Abrechnung fiir
jeden einzelnen Bereich dieses Vertrages zu; eine Auflistung der vorhandenen Werbetréager ist beizufiigen.

(3) Kommt der Konzessionsnehmer mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, kann die Stadt Zinsen in Hohe von 9
% Uber dem Basiszinssatz veriangen.

(4) Bezogen auf die Nutzung des in threm Eigentum stehenden 6ffentlichen Grund und Bodens stellt die Stadt Bre-
merhaven den Konzessionsnehmer von samtlichen in der Zustandigkeit der Stadt liegenden 6ffentlich-rechtlichen
Abgaben und Entgelten frei (ausgenommen Baugenehmigungen), die im Zusammenhang mit der Errichtung und
der (insbesondere werblichen) Nutzung der vertragsgegenstandlichen Anlagen entfallen.

§7
Vertragsdauer und Kiindigung

(1) Dieser Vertrag hat eine Laufzeit vom 1.1.2019 bis zum 31.12.2033, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
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Die Stadt ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit fristlos zu kiindigen, insbesondere dann, wenn
der Konzessionsnehmer

a) seine Zahlungen einstellt oder Uber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren eréffnet oder mangels Masse ab-
gelehnt wird, sofern nicht ein anderes Unternehmen aus der Gruppe (verbundenes Untemehmen gem. § 15
AktG) die Verpflichtungen aus dem Vertrag iibernimmt und erfilllt,

b) mit einer Pachtzahlung mehr als 3 Monate trotz Mahnung in Verzug ist,

¢) seine sonstigen Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft in grober Weise trotz Abmahnung verletzt oder

d) seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ohne die Zustimmung der Stadt auf einen Rechtsnachfolger
oder Dritten (bertragt, der nicht ein mehrheitlich entsprechend § 16 AktG beherrschter Beteiligter seiner Fir-
mengruppe ist.

Jede Kiindigung hat schriftlich per Einschreiben/Riickschein zu erfolgen und ist zu begriinden.

Die vom Konzessionsnehmer tiibernommenen und errichteten Werbeanlagen verbleiben wahrend der Dauer die-
ses Vertrages in seinem Eigentum.

Unmittelbar mit Vertragsende hat der Konzessionsnehmer die werbliche Nutzung samtlicher Anlagen einzustellen.

Bei Vertragsende kann die Stadt verlangen, dass ihr der Konzessionsnehmer die Werbeanlagen zum Zeitwert
ubertragt. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung seitens der Stadt gilt fiir die vom Konzessionsnehmer er-
richteten Werbeanlagen der Buchwert zum Zeitpunkt der Kiindigung.

Ubt die Stadt dieses Recht nicht mindestens sechs Monate vor Vertragsende aus, so hat der Konzessionsnehmer
unverziglich nach Vertragsende fiir die Abschaltung des Stroms zu sorgen, die Stromzufiihrungen fachgerecht
abzuisolieren, die Anlagen einschlieRlich der Fundamente zu entfernen und die Bodenoberflachen in Abstimmung
mit der Stadt durch eine Fachfirma ordnungsgemaR wieder herzustellen. Dabei hat der Konzessionsnehmer die

Abbauplanung mit der Stadt im Einzelnen abzustimmen; die Abbauten sind innerhalb von 8 Wochen vollstandig
abzuschlieen.

§8

Vertraulichkeitsvereinbarung

Die Parteien sind sich einig, dass dieser Vertrag Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse enthalt, die als solche schutz-
wiirdig sind. Die Parteien werden die Inhalte dieses Vertrages, insbesondere die Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse,
Dritten nicht ohne Zustimmung der anderen Vertragspartner zuganglich machen, sofern sie nicht aufgrund Gesetzes
oder durch behérdliche oder gerichtliche Anordnung dazu verpflichtet sind.

(1)

§9

Sonstige Bestimmungen

Der Konzessionsnehmer kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag unbeschadet des § 7 Abs. 2 d) ganz
oder teilweise nur mit schriftlicher Genehmigung der Stadt auf Dritte ibertragen. Nicht Dritte sind verbundene Un-
ternehmen im Sinne von §§ 15 ff. AktG. Eine Zustimmung ist nicht erforderlich bei einer Ubertragung von Rechten
und Pflichten aufgrund des UmwG.

Die Stadt ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Werbewirkung einer Werbeflache sich aus irgendwelchen
Griinden mindert oder sie ganz entfallt.

Erweist sich der Abbau einzelner vom Konzessionsnehmer errichteter Werbetrager aus verkehrstechnischen
Griinden oder im Falle eines sonstigen offentlichen Interesses als notwendig, ist der Konzessionsnehmer ver-
pflichtet, die betreffende Anlage voriibergehend bzw. endgiiltig abzubauen. Die erforderlichen Arbeiten haben im
Rahmen der Vorgaben der Stadt zu erfolgen. Der Konzessionsnehmer tragt die Kosten des Ab- und Wiederauf-
baus.

Seite 4 von 5

A



Vertrag zwischen der Stadt Bremerhaven und DSM Deutsche Stadte Medien GmbH Gber Gewerbehinweisanlagen und Uhrensdule

(4) Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so berihrt dies die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die Parteien verpflichten sich, in einem derartigen Fall eine wirksame
oder durchflihrbare Bestimmung an die Stelle der unwirksamen oder undurchfiinrbaren zu setzen, die dem Geist
und dem Zweck der zu ersetzenden Bestimmung soweit als méglich entspricht; dasselbe gilt fiir etwaige Liicken
im Vertrag.

(5) Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

(6) Der Konzessionsnehmer verpflichtet sich, mit den fiir sie zustandigen Vertretern der Stadt einen regelméRigen
intensiven Austausch zu pflegen und sie dabei lber die wirtschaftliche und technische Entwicklung des Werbe-

marktes und der Werbeanlagen zu informieren sowie alle Vorkommnisse und Manahmen zu besprechen, die das
Vertragsverhaltnis betreffen.

(7) Erfillungsort und Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuléssig, Bremerhaven.

10, Okt. 2018

Stadt Bremerhaven DSM Deutsche Stadte Medien GmbH
Der Biirgermeister

Anlagen: 1. Produktblatt Gewerbehinweisanlagen
2. Standortliste bestehender Gewerbehinweisanlagen
3. Standortliste Uhrensaule
4. Qualitatssicherungskonzept

Seite 5von 5



Anlage 1
Technisches Datenblatt STROER

Gewerbehinweisanlage

Die Sammelgewerbehinweisanlage wurde vorwiegend fiir Industrie- und Gewerbegebiete
entwickelt. Durch die Stiitzen-Systematik ist der Aufbau ab einer Breiteneinheit mdglich.
Die verschiedenen Schildformate erlauben eine Vielzahl von Einteilungsvarianten. Die
Anlage kann ein- und zweiseitig genutzt werden. Eine Beleuchtung kann optional erganzt
werden.

Die Anzeigeflachen werden durch das Aufbringen von Plotfolien ein- oder zweiseitig be-
schriftet. Durch den modularen Aufbau ist es mdglich, die Anzeigeflache auf der Anlage
ein- und mehrspaltig einzuteilen sowie unterschiedliche Schildhéhen einzusetzen. Nach
erfolgter Montage der Schilder kdnnen auch nachtraglich noch einzelne Schilder ausge-
tauscht werden.

Basismaterial Stiitzen Stahl, feuerverzinkt Auf dem vorbereiteten Funda-
Material Schilder Alu Dibond ment werden die Stiitzen be-
Hohe insgesamt 3480 mm P festigt und ausgerifhtet. Die"
Anlagen-Breite 988 mm / 1438 mm (einspaltig) g Aus.rlc_htung.der Stiitzen ist fiir
Breite der Schilder 800 mm/ 1.250 mm drei Dllmgnsmnen vor_geseh.en.
Hohe der Schilder 300 mm Das EingieBen der Stiitzen in
rrzaih] Sehilder Jarahel Beton ist ebenfalls mdglich.
Werbeart Hinweiswerbung
Technische Zeichnung M 1:50
G Brrr— o Ly 0]
G338 mm 1438 mim i 1887 mim Rohr
5 A 8% mm
00 mimy 1250 mm 800 mm
| — 5 | . H
2780 mm ;
| 3480 mm
700 mm
Schildbreite 800 mm Schilzhreite 1250 mm Schildbreite 800 mm
Schildhdhe 300 mm Schildhéhe 300 mim Schildhéhe 300 ram
Abstand 10 mm Abstand 10 mm Abstand 10 mm

Technisches Datenblatt Sammelgewerbehinweisanlage, Stand 07.2018, alle MaRe in mm.



Bremerhaven Anlage-4-h-

Gewerbehinweisanlagen Anlage 2

|Standort : . ]

Georgstr._vor Hochbriicke

Seeborg - Gewerbeg. Bohmsiel

Weserstr. 233

Weserstr. gg. Bohmsiel

Wurster Str._Alfred-Wegener-Str

Wurster Str._Amerikaring - Carl-Schurz-Kaserne
Wurster Str._Grauwallring

Wurster Str._Grauwallring_ West

8 Standorte Gewerbehinweisanlagen



Bremerhaven
Uhrensaule

|Standort

|Werbefliche |Beleuchtung

Stresemannstr./Melchior-Schwoon-Str.

1. Sto

hinterleuchtet

Stresemannstr./Melchior-Schwoon-Str.

2.Sto

hinterleuchtet

Stresemannstr./Melchior-Schwoon-Str.

3. Sto

hinterleuchtet

Stresemannstr./Melchior-Schwoon-Str.

4. Sto

hinterleuchtet

1 Uhrenséaule

Anlage 4-i-
Anlage 3



/Jm(djeq

LOS 3

GEWERBEHINWEISANLAGEN
UHRENSAULE

QUALITATS-
SICHERUNGSKONZEPT

R 1T T 2
Il. Aufbau der Stadtmobel und Werbetrager..........ccovrrrrrinnscrcrererennsnnnnns 2
lIl. Betriebs und Qualitatssicherung ........cccccnvnvnrnnnnnnss s 2
IV. Anbringung der Werbung.........cccovncccrrrnss s s sessssesessssssenes 3
V. Reinigung, Umfeldpflege und Instandhaltung / Wartung........c.cccceeeveunnnune 3
V1. Schadensmeldungen ... sesesssssss e sesesesesssssssnes 5

QUALITATSSICHERUNGSKONZEPT | LOS 3

Werberechte der Seestadt Bremerhaven STROER



Seite 2 von 5

| 1. EINLEITUNG

Die Sauberkeit der Stadtmdbel und Werbetréger ist die elementare Basis unseres Ge-
schéftes. Gut gepflegte und bewirtschaftete Werbetrager werden schnell zur Visitenkarte
einer Stadt. Gleichzeitig sind sie aber auch ein Aushangeschild fiir Strder, da sie die
Grundlage unserer Vermarktung darstellen. Auch fiir Kunden und Agenturen ist der Zu-
stand der Werbetréger eminent wichtig. Sie erwarten einen Aushang der gebuchten Wer-
bung in héchster Qualitét — eine Grundvoraussetzung fiir langfristige Kundenbeziehun-
gen.

Einen wesentlichen Beitrag zur Qualitatssicherung leisten unsere Mitarbeiter und Ser-
viceteams. Sie werden umfassend und laufend geschult und verfiigen iiber die notwendi-
gen fachlichen Qualifikationen, um den technischen Standard sicher zu stellen. AuRer-
dem werden sie stets mit den modernsten Arbeitsmaterialien ausgestattet.

| 1. Aufbau der Werbetrager

Bereits mit dem Aufbau der Stadtmdbel und Werbetrager beginnt bei Stréer die Qualitats-
sicherung. Die Errichtung der Anlagen erfolgt nur durch ausgewahlte, erfahrene Fachfir-
men nach Prifung der drtlichen Gegebenheiten und nach den giltigen Regeln der Tech-
nik. Der Aufbau wird von den Mitarbeitern der zustandigen Niederlassung eng begleitet.
Eine Standortabnahme erfolgt im Rahmen eines gemeinsamen Termins. Dabei wird der
Vorgang protokolliert. Anschliefend werden die Daten abrufbar in verschiedenen Syste-
men dokumentiert und so eine schnelle Vermarktung der Werbetrager erméglicht.

| 11l. Betriebs- und Qualitatssicherung

Um eine optimale Pflege und Bewirtschaftung der Stadtmébel und Werbetrager in einer
Stadt sicherzustellen, erhélt jeder interne Mitarbeiter bzw. externe regionale Serviceun-
ternehmer ein eigenes, fest definiertes Bewirtschaftungsgebiet, das er dauerhaft betreut.
Auf diesem Weg kennt er die Besonderheiten seines Gebietes. Er kennt sich mit ,seinen”
Stadtmébeln und Werbetrédgern aus. Das betrifft nicht nur die baulichen und technischen
Besonderheiten, sondern auch standortbezogene Nutzungsfrequenzen und Verkehrssi-
tuationen. Diese kann er beriicksichtigen, um Bewirtschaftungs- und Wartungsarbeiten
bevorzugt in frequenzarmen Zeiten durchzufiihren. Stérungen der Passanten und Beein-
trachtigungen des Verkehrs kdnnen damit auf ein Minimum reduziert werden.

Oberstes Ziel ist es, Stadtmdbel und Werbetréger, sowohl optisch als auch technisch,
immer in einem einwandfreien Zustand zu halten. Um dies zu gewahrleisten, unterliegen ‘
alle Anlagen vordefinierten Serviceintervallen. Diese standardisierten Grundintervalle
sorgen fiir effiziente Abléufe der Prozesse und finden unabhéngig von Ausstattung und
standortspezifischen Gegebenheiten statt. Dariiber hinaus sind zusétzliche Serviceaktivi-
taten im Einzelfall schnell und flexibel abrufbar.

QUALITATSSICHERUNGSKONZEPT | LOS 3

Werberechte der Seestadt Bremerhaven STROER
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Die Leistungen und Prozesse umfassen beispielsweise Tatigkeiten wie Anbringung der
Werbung, Reinigung, Wartung und Instandhaltung, eine unmittelbare Umfeldpflege sowie
die Qualitéts- und Funktionskontrollen.

[V. Anbringung der Werbung

Die Anbringung der Werbung erfolgt bei den Gewerbehinweisanlagen und Uhrensaulen
bedarfsgerecht jeweils nach erfolgter Vermarktung oder einer vom Kunden gewiinschten
Anderung des Werbemotivs.

V. Reinigung, Umfeldpflege und Instandhaltung / Wartung

Um den sauberen Zustand der Gewerbehinweisanlagen und der Uhrenséule in Bremer-
haven sicherzustellen, erfolgt die Reinigung der Werbetrager grundsétzlich bedarfsge-
recht, mindestens jedoch halbjahrlich.

Im Rahmen der Bewirtschaftung werden in unmittelbarer Umgebung der Uhrensaulen
auftretende Beeintrachtigungen beseitigt. Griinschnitt, der zur Umfeldpflege zahlt, erfolgt
bedarfsgerecht unter Beriicksichtigung behordlicher Auflagen.

Fiir die Uhrenséule findet zudem halbjahrlich eine Beleuchtungskontrolle statt. Uber
Funksignal wird nicht nur regelméRig der richtige Gang der Uhrenséule sichergestellt,
sondern auch die Umstellung von Winter- auf Sommerzeit und zurlick vollautomatisch
gesteuert.

Um die einwandfreie technische Nutzbarkeit der Gewerbehinweisanlagen und Uhrenséu-
le sicherzustellen und Einschrénkungen hinsichtlich der Werbung zu vermeiden, sind
konkret definierte Prozesse bzgl. der Wartung und Instandhaltung bzw. Funktionskontrol-
len festgelegt.

Ein strukturiertes Managementsystem, intelligente Lagerhaltung, effiziente Logistikstruk-
turen und eine integrierte IT-Losung sind zwingende Voraussetzungen fiir ein funktionie-
rendes Wartungskonzept. Strder blindelt die zuvor genannten Arbeitsgebiete in einem
Online Maintenance System (OMS).

Die Auftragsvergabe fiir Service- oder Reparaturarbeiten an die entsprechenden Dienst-
leister erfolgt Uber unterschiedliche Kanéle. Entweder durch einen Stréer Mitarbeiter ein-
zeln zugewiesen oder als zyklisch hinterlegte Leistung durch das System (OMS). Nach
Erledigung des Auftrages kennzeichnet der Dienstleister die Servicemeldung als behoben
und ladt ggf. Nachweisdokumente (z.B. Fotos) zur Meldung in das System hoch. Die Ab-
rechnung der Leistung wird automatisch tiber das System generiert.

QUALITATSSICHERUNGSKONZEPT | LOS 3
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Samtliche Serviceeinsdtze werden innerhalb fest vorgegebener Fristen erledigt. Treten
geringere optische oder technische Méngel auf, werden diese kurzfristig, spatestens im
Rahmen der regelméRigen Bewirtschaftung behoben. Bei gréReren optischen und techni-
schen Méngeln, z.B. aufgrund von Vandalismus- oder Unfallschiden, werden diese in-
nerhalb von 48 Stunden beseitigt (Wochenendtage sowie in Bremerhaven geltende Feier-
tage bleiben auRer Betracht). Unverziiglich werden notwendige Manahmen eingeleitet,
wenn Gesundheit oder Leben von Personen geféhrdet sind. Gleiches gilt bei einer Beein-
trachtigung des Verkehrs.
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Als Fazit Iasst sich festhalten, dass durch das Online Maintenance System ein optimaler
optischer sowie technischer Zustand der Strder Produkte bei geringen Ausfallzeiten ga-
rantiert wird.

In wiederkehrenden Zyklen bewerten und dokumentieren wir die Leistungen, Prozesse
sowie eingesetzten Service-Mitarbeiter. Die Ergebnisse dieser Priifung nutzen wir zur
préventiven Steuerung und zur laufenden Verbesserung unserer Arbeit.
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| VI. Schadensmeldungen

Zusétzlich zu den zuvor beschriebenen Prozessen der Fehlererfassung und -behebung
gibt es ein Reklamationsmanagement, fiir das in erster Linie unser Team in der Nieder-
lassung in Bremen verantwortlich ist. Das Team ist auf verschiedenen Kommunikations-
wegen erreichbar:

1. Telefon: 04 21/399 53 -17

2. Mail: werbetraegermanagement@stroeer.de

3. Postweg: Stréer Deutsche Stadte Medien GmbH,
Niederlassung Bremen, LangenstraRe 10 - 12,
28195 Bremen

Daneben hat Stréer eine kostenfreie 24-Stunden erreichbare Plakat- und Stérungshotline
eingerichtet.

4. Plakat- und Storungshotline: (0 800) 1 00 66 81

Stérungen jeder Art konnen hieriiber unverziiglich gemeldet werden. Wahrend der Biiro-
zeiten (Mo-Do., 08:30 Uhr — 17:00 Uhr und Fr, 8:30 Uhr — 16:00 Uhr) werden die Anrufe
vom internen Reklamationsmanagement der Strder Konzemzentrale angenommen und
umgehend an die jeweilige Niederlassung oder direkt an den verantwortlichen Bewirt-
schafter ibermittelt. AuRerhalb der Biirozeiten werden die Anrufe von einem Auftrags-
dienst entgegengenommen und spatestens am folgenden Werktag an die jeweilige Nie-
derlassung weitergeleitet.
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